Manual do
Beneficidrio

ILS! Parana Clinicas

e s SUlATRIICE



T e P e s e
A== Farand Clinicas G Voltar ao inicio

Introducao:

O Manual do Beneficiario da Parana Clinicas tem tudo o que vocé precisa para utilizar da
melhor maneira seu plano de satide. Aqui, vocé encontra toda a rede CIM, nossos programas
de salide, como agendar e cancelar uma consulta, informagoes sobre liberagao de guias,
orientacoes sobre dependentes e muito mais. Se vocé ainda tiver qualquer davida, pode
entrar em contato com os canais de atendimento da Parana Clinicas.
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Sumari
Parana Clinicas - Plano de Saiide Empresarial

Conheca a rede CIM

CIM - Centro Integrado de Medicina

Vocé sabe quando procurar um atendimento
eletivo, de urgéncia ou de emergéncia?

Como agendar e o que levar a uma consulta?
E se eu precisar cancelar minha consulta?
Liberacao de guias

Liberacao de guias no aplicativo

Programas de saide

Clinica Afeto

Orientacao sobre dependentes

O que é Declaracao do Periodo de
Permanéncia no Plano de Saude?



Parana Clinicas

Plano de Saude Empresarial
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Fundada em 1970, a Parana Clinicas consolidou-se como uma das Parana Clinicas
marcas mais tradicionais do estado e é referéncia em planos de
saude empresariais e coletivos por adesdo. Ha mais de 55 anos, nossa
missao é cuidar de empresas e pessoas com exceléncia, oferecendo
uma rede prépria de Centros Integrados de Medicina (CIMs), 2 Conhega a rede CIM
estrategicamente localizados em Curitiba e Regiao Metropolitana para

garantir um atendimento agil, préximo e resolutivo.

Plano de Satude Empresarial

CIM - Centro Integrado de
Medicina

Vocé sabe quando procurar um
4 atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergéncia?

Como agendar e o que
levar a uma consulta.

E se eu precisar cancelar
minha consulta?

7 Liberagao de guias

g Liberacdo de guias
no aplicativo

9 Programas de satide

10 Clinica Afeto

Orientacgao sobre
11
dependentes

O que é Declaracao do
12 Periodo de Permanéncia no
Plano de Satde?
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Vocé ;abe o que é um CIM? Mgis do que uma un_ic!ade de I
atendimento, os CIMs (Centro integrado de Medicina) da 1 Plano de Satide Empresarial
Parana Clinicas sao espacos de cuidado integrado. Aqui, sua jornada
é simplificada: vocé centraliza consultas em diversas especialidades e
exames em um Unico endereco. O grande diferencial? O nosso
Prontuario Eletronico. Nele, todas as suas informacdes sao
compartilhadas entre os médicos da rede, garantindo que o seu
histérico seja respeitado e analisado de forma global, promovendo
diagnésticos muito mais assertivos.

Conheca a rede CIM

3 CIM - Centro Integrado de
Medicina

Vocé sabe quando procurar um
4 atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergéncia?

5 Como agendar e o que
levar a uma consulta.

¢ Eseeu precisar cancelar
minha consulta?

7 Liberagao de guias

8 Liberacao de guias
no aplicativo

9 Programas de satde

10 Clinica Afeto

Orientagao sobre
11
dependentes

O que é Declaragao do
12 Periodo de Permanéncia no
Plano de Satide?
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Nossa rede: J—

Plano de Satde Empresarial

e Raaverde el
2 Conheca arede CIM

Av. Republica Argentina, 650, Curitiba — PR

Pronto Atendimento Adulto 24 horas 3 CIM - Centro Integrado de
Av. Republica Argentina, 650, Curitiba — PR Medicina

Hospital Dia
Av. Republlca Argentina, 650, Curitiba - PR Vocé sabe quando procurar um

atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergéncia?

D

Centro de Infusao
Av. Republica Argentina, 650, Curitiba — PR

Como agendar e o que
levar a uma consulta.

Clinica Afeto
Av. Getulio Vargas, 3201

E se eu precisar cancelar
minha consulta?

(2) CIM Araucaria

Rua Manoel Ribas, 100 Araucaria — PR

N

Liberagao de guias

Liberacao de guias
no aplicativo

(3 cmMCIC

Rua Manoel Valdomiro de Macedo, 2.851, Curitiba - PR

00

Pronto Atendimento Adulto e Infantil 24h 9
Rua Manoel Valdomiro de Macedo, 2.851, Curitiba - PR

Programas de satde

(4) CIM S@o José dos Pinhais 10 Clinica Afeto

Rua Voluntarios da Patria, 300, S3o José dos Pinhais — PR

. Orientagio sob
Pronto Atendimento Adulto e Infantil 7h as 24h M Gependentes
Rua Voluntarios da Patria, 300, S3o José dos Pinhais — PR

O que é Declaragdo do
12 Periodo de Permanéncia no
Plano de Saide?
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Centro Integrado de Medicina
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Parana Clinicas
Plano de Satide Empresarial

CIM Agua Verde
ATENDIMENTOS PRESENCIAIS 2 Conhega arede CIM

Especialidades: Anestesiologia, Angiologia, Cancerologia, Cardiologia,
Cirurgia Geral, Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Cirurgia Ginecoldgica,
Cirurgia Pediatrica, Clinica Médica, Cirurgia Oncolégica,
Coloproctologia, Dermatologia, Endocrinologia, Fonoaudiologia,
Ginecologia e Obstetricia, Gastroenterologia, Geriatria, Hematologia,
Homeopatia Infantil, Mastologia, Medicina da dor, Nefrologia,

CIM - Centro Integrado de

Medicina

Vocé sabe quando procurar um

Neuropediatria, Neurocirurgia, Neurologia, Nutricionista, Oncologia, 4 atendimento eletivo, de
Otorrinolaringologia, Ortopedia, Pediatria, Planejamento Familiar, urgéndia ou de emergéncia?
Pneumologia, Pequenas Cirurgias, Reumatologia, Urologia e

Terapia Terapia Ocupacional. Realizacao de exames: Audiometria, 5 Como agendar e o que
Colonoscopia, Colposcopia, Ecografia, Espirometria, Endoscopia levar a uma consulta.

Digestiva Alta, Teste Ergométrico, Eletrocardiograma, Exames

Laboratoriais, Holter, Mamografia, M.A.P.A., Raios-X, Tomografia e

Coletas Laboratoriais. 6 E se eu precisar cancelar
minha consulta?

Exames laboratoriais que precisam de jejum:

7 Liberagao de guias
Segunda a sexta-feira, das 7h as 10h, e aos
sabados das 7h as 12h.

©

Exames laboratoriais sem necessidade de jejum: g Liberago de guias
no aplicativo
Segunda a sexta-feira, das 7h as 12h30, e aos

sabados, das 7h as 12h.
Regulagao de guias de consultas e exames. 9 Programas de saiide
Atendimento aos sabados: Coleta de Exames

Laboratoriais, Raios-X, Regulagcao de Guias, Clinico Geral,
Ecografia/Ultrassonografia, Ginecologia e Pediatria.

08 OB

10 Clinica Afeto

Orientacgao sobre
11
dependentes

O que é Declaragio do
12 Periodo de Permanéncia no
Plano de Saide?
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e Gullh e

CIM Araucaria A
Parana Clinicas

Plano de Satide Empresarial

-

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

Especialidades: Cardiologia, Clinico Geral, Fisioterapia,
Gastroenterologia, Ginecologia e obstetricia, Oftalmologia, 2 Conhecaarede CIM
Ortopedia e Traumatologia, Otorrinolaringologia e Pediatria.
Realizagao de exames: Ecografia, Eletrocardiograma e
Exames laboratoriais.

CIM - Centro Integrado de

Medicina

Exames laboratoriais que precisam de jejum:

2 Segunda a Sexta-fEira, das 7h as 11h, e aos Sébados, 4 Vocé sabe quando procurar um
> atendimento eletivo, de
daS 7h as 12h urgéncia ou de emergéncia?
€ Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira,

das 7h as 19h 5 Como agendar e o que
levar a uma consulta.

& Rua Manoel Ribas, 100 — Centro Araucaria — PR

& Telefone: (41) 3642-0603 g E seeu precisar cancelar

minha consulta?

7 Liberacao de guias

g Liberacdo de guias
no aplicativo

9 Programas de satde

10 Clinica Afeto

Orientacgao sobre
11
dependentes

O que é Declaragdo do
12 Periodo de Permanéncia no
Plano de Saide?
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CIM S3o José dos Pinhais - Localizado em uma das
principais cidades da Regiao Metropolitana

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

Especialidades: Angiologia, Cardiologia, Clinico geral,
Dermatologia, Endocrinologia e Metabologia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Gastroenterologia, Ginecologia e obstetricia,
Nutrigao, Oftalmologia, Ortopedia e Traumatologia,
Otorrinolaringologia, Pediatria, Urologia. Realizacao de exames:
Audiometria, Impedanciometria, Eletrocardiograma, Holter,
M.A.P.A., Raios-X, Teste Ergométrico e Ultrassonografia.

Exames laboratoriais que precisam de jejum:

& Exames laboratoriais: Segunda a sexta 07h15 as 11h50, e
sabado, das 07h10 as 09h50 (com horario marcado)

& Telefone: (41) 3382-8424

& Horario de funcionamento para consultas eletivas de segunda a
sexta-feira, das 7h as 18h40, e sabado, das 7h as 11h

& Pronto Atendimento Adulto e Infantil - Todos os dias das 7h as 24h

12
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Parana Clinicas
Plano de Satde Empresarial

Conheca a rede CIM

CIM - Centro Integrado de

Medicina

Vocé sabe quando procurar um
atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergéncia?

Como agendar e o que
levar a uma consulta.

E se eu precisar cancelar
minha consulta?

Liberagao de guias

Liberacao de guias
no aplicativo

Programas de satde

Clinica Afeto

Orientacgao sobre
dependentes

O que é Declaragao do
Periodo de Permanéncia no
Plano de Saide?



Vocé sabe quando procurar um
atendimento eletivo, de urgéncia ou de emergéencia?
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Vocé sabia que a maioria das situacoes que hoje lotam os 4 Parana Clinicas )
. . Plano de Saude Empresarial

prontos-socorros e geram demora no atendimento poderia

ter melhor solugao com consultas previamente marcadas

em outros locais de atendimento médico? Por isso, a

Parana Clinicas esclarece a diferenca entre os diversos tipos 2 Conheca a rede CIM

de atendimento para que vocé tenha sempre a melhor

solucao para sua saude.

CIM - Centro Integrado de

4 N\ 3 Medicina

Vocé sabe quando procurar um

Atendimento eletivo:

E a consulta que n3o necessita de atendimento imediato. urgéncia ou de emergéncia?
Neste tipo de atendimento, sao realizadas consultas e
exames preventivos, além de tratamentos acompanhados c

. i 5 Como agendar e o que
pelos médicos da rede. Local de atendimento: CIMs - Centros levar a uma consulta.
Integrados de Medicina da Parana Clinicas e
rede credenciada.

¢ Eseeu precisar cancelar
\_ J minha consulta?

7 Liberacao de guias

g Liberacdo de guias
no aplicativo

9 Programas de satide

10 Clinica Afeto

Orientacgao sobre
11
dependentes

O que é Declaragdo do
12 Periodo de Permanéncia no
Plano de Saiude?

14
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@ EmergénCia: 1 Parana Clinicas

Plano de Satide Empresarial

Necessita de atencao médica imediata, quando ha risco de

morte, sofrimento intenso ou risco de lesao permanente ou

irreparavel para o paciente. Local de atendimento: Hospital e
Santa Cruz, localizado na Av. Batel, 1.889 ou em

hospitais credenciados.

CIM - Centro Integrado de
Estado de coma Medicina

Crise convulsiva

Vocé sabe quando procurar um

atendimento eletivo, de

Intoxicacao exoégena (medicamentosa) urgéncia ou de emergéncia?

Parada cardiorrespiratoéria Como agendar e o que

levar a uma consulta.

Perfuracao no peito, no abdomen e na cabeca

Politraumatismo grave 6 E se eu precisar cancelar
minha consulta?

Trauma cranioencefalico grave
Queimadura grave 7 Liberacao de guias
Tentativa de suicidio

g Liberacdo de guias
Reacao alérgica que obstrua as vias respiratorias no aplicativo

N\ & 6 6 6 6 O ¢ O o

9 Programas de satde

10 Clinica Afeto

Orientacgao sobre
11
dependentes

O que é Declaragdo do
12 Periodo de Permanéncia no
Plano de Saiude?
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Parana Clinicas
Plano de Satide Empresarial

N

Conheca a rede CIM

Confira a rede completa do seu
plano em nosso site.

CIM - Centro Integrado de
Medicina

s R
www.paranaclinicas.com.br o —

atendimento eletivo, de

.-) b e n Eﬁ Ci é ri O S urgéncia ou de emergéncia?

- rede credenciada
5 Como agendar e o que

K J levar a uma consulta.

Para agendar Sua COnSUIta: 6 E§eheu precisl'::r?cancelar
Escaneie o QR Code com a camera

(@]
. d O seu Cel u | ar. 7 Liberacao de guias

g Liberacdo de guias
no aplicativo

9 Programas de satide

10 Clinica Afeto

11 Orientacao sobre
\_ ) dependentes

O que é Declaragdo do
12 periodo de Permanéncia no
Plano de Saude?

16
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® Urgeéncia:
Parana Clinicas

. e LA e P . Plano de Satide Empresarial
Necessita de assisténcia raplda, No menor tempo posswel,

sem risco de morte iminente.

& Cefaleia intensa & Dor abdominal intensa 2 Conhega a rede CIM
€ Dor de garganta & Febre alta (3940 °C)
3 CIM - Fentro Integrado de
& Reacao alérgica leve @ Infeccdo urinaria Medicina
& Nausea/vomito e diarreia & Suspeita de fratura e luxagao

Vocé sabe quando procurar um

atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergéncia?

Locais de atendimento de urgéncia:

5 Como agendar e o que
levar a uma consulta.

€ CIM CIC - 24h (Adulto e Pediatrico)

¢ Eseeu precisar cancelar
minha consulta?

€ CIM S3o José dos Pinhais - 7h as 24h (Adulto e Pediatrico)

& CIM Agua Verde - 24h (Adulto)

7 Liberacgao de guias

g Liberacdo de guias
no aplicativo

9 Programas de satide

10 Clinica Afeto

1 Orientacao sobre
dependentes

O que é Declaragao do
12 Periodo de Permanéncia no
Plano de Satide?

17
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que levar a uma consulta?
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Vocé podera agendar um horario em um de nossos CIMs Parana Clinicas
(Centros Integrados de Medicina),, através do Teleconsultas Plano de Salide Empresarial
(41) 3340-3030 (de segunda a sexta-feira, das 6h as 23h50, e

sabado, das 6h as 12h), ou no aplicativo da Parana Clinicas que

esta disponivel na Play Store e na Apple Store.
2 Conheca arede CIM

O que levar a consulta?

No dia da consulta, vocé precisara apresentar sua carteirinha da 5 CIM- Centro Integrado de
Parana Clinicas, disponivel no app, e um documento de identificacio Medicina

com foto. Ao chegar, deve confirmar as consultas e exames pelo

totem de autoatendimento.

Vocé sabe quando procurar um
4  atendimento eletivo, de
e N\ urgéncia ou de emergéncia?

/\ Rede credenciada

Para consultas agendadas na rede credenciada, vocé
precisara apresentar sua carteirinha da Parana Clinicas,
disponivel no app, e um documento de identificacao

com foto. 6 E se eu precisar cancelar
minha consulta?

Como agendar e o que

levar a uma consulta.

Para pesquisar quais médicos atendem pelo seu plano,
consulte a opgao “Rede Credenciada” no aplicativo ou pelo
site da Parana Clinicas. ) e e

g Liberacdo de guias
no aplicativo

9 Programas de satde

10 Clinica Afeto

Orientacgao sobre
11
dependentes

O que é Declaragdo do
12 periodo de Permanéncia no
Plano de Saude?

19
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Parana Clinicas
Plano de Satide Empresarial

Confira a rede completa do seu , Conhecs s rede
plano em nosso site.

CIM - Centro Integrado de
Medicina

-~ )
WWWO pa ra na c I i n ica s°co m ° b r Vocé sabe quando procurar um

> beneficiarios e
<> rede credenciada

5 Como agendar e o que
K j levar a uma consulta.

Para agendar sua consulta:

E se eu precisar cancelar
minha consulta?

Escaneie o QR Code com a camera
dO seu CElUIa r. 7 Liberagao de guias

Liberacao de guias
no aplicativo

9 Programas de satde

10 Clinica Afeto

11 Orientacdo sobre
\_ J dependentes

O que é Declaragao do
12 Periodo de Permanéncia no
Plano de Satde?

20



E se eu precisar
cancelar minha consulta?
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Recomendamos que os cancelamentos sejam realizados
com até 1 hora de antecedéncia, por meio de contato com o
Teleconsultas (41) 3340-3030 (de segunda a sexta-feira, das 6h
as 23h50, e sabado, das 6h as 12h), no Portal do Beneficiario
disponivel no site da Parana Clinicas (www.paranaclinicas.com.br),
no aplicativo da Parana Clinicas , disponivel 24h na Play Store e
na Apple Store, ou ainda em resposta a mensagem de WhatsApp
de confirmacao da consulta recebida em seu celular. Basta
respondé-la digitando o niimero indicado

CIM - Centro Integrado de
para cancelamento. 3 Medicina

Parana Clinicas
Plano de Satide Empresarial

N

Conheca a rede CIM

Vocé sabe quando procurar um

E muito importante que vocé cancele os atendimentos N atendimento eletivo, de
aos quais nao podera comparecer. Quando ha uma ¢ e
falta, aquele horario que estava reservado para vocé

nao podera ser aproveitado. Isso prejudica a 5 Como agendar e o que
disponibilidade das agendas, pois esses horarios levara uma consulta.
preenchidos e nao utilizados poderiam ter
sido disponibilizados para outro paciente que
precisasse do atendimento. TODAS AS CONSULTAS E se eu precisar cancelar
AGENDADAS, INDEPENDENTEMENTE DO CANAL DE pigbalconsulta?
AGENDAMENTO, PODEM SER CANCELADAS PELO APP

OU PELO PORTAL.

7 Liberagao de guias

g Liberacdo de guias
no aplicativo

9 Programas de satde

10 Clinica Afeto

Orientagao sobre
11
dependentes

O que é Declaragdo do
12 periodo de Permanéncia no
Plano de Satude?
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Parana Clinicas

1 % q
Plano de Saude Empresarial
— ‘
. Khinbug Conealiag .
m {_§|:|ut-' B . Selecione a consulta
weee Minhas Consultas s s | que deseja cancelar 2 Conheca a rede CIM
wn
CIM - Centro Integrado de
3 00
Medicina
i =
Vocé sabe quando procurar um
4  atendimento eletivo, de
Imagem 1 Imagem 2 urgéncia ou de emergéncia?
5 Como agendar e o que
levar a uma consulta.
Conwita Agendado ; "
PR, Clique em Clique e cancelar
Ty Cancelar Consultas para confirmar o E se eu precisar cancelar
e cancelamento minha consulta?
1 nal s
= 7 Liberagdo de guias
g Liberacdo de guias
no aplicativo
Imagem 2 Imagem 4

9 Programas de satide

Consulta cancelada.
Clique em concluido
para retornar ao menu

10 Clinica Afeto

LA L A0

Ltes Ll s o nad e

11 Orientacdo sobre

_ dependentes

O que é Declaragdo do
Imagem 5 12 periodo de Permanéncia no
Plano de Saude?

23
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de guias
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= Parand Clinicas Voltar ao inicio

€ Guias de exames, encaminhamentos e procedimentos que
necessitem de liberagao poderao ser solicitados:

Parana Clinicas
Plano de Satde Empresarial

€ Na recepgao em qualquer unidade da Parana Clinicas;
€ Na rede credenciada (a partir do padrao Executivo); 2 Conhega a rede CIM

€ No aplicativo da Parana Clinicas que esta disponivel na Play Store
e na Apple Store.

CIM - Centro Integrado de

: Medicina
( )
N\ IMPORTANTE:
Vocé sabe quando procurar um
4 atel:dir_nento eletivo, qe .
Guias de solicitacao de quimioterapia deverao ser urgéncia ou de emergéncia?

apresentadas somente no CIM Agua Verde, no 8° andar.
. . . . 5 Como agendar e o que
Guias de encaminhamento para radioterapia (consulta) levar a uma consulta.
podem ser enviadas para analise pelo aplicativo ou na
recep¢ao das unidades da Parana Clinicas.

. L ~ . . . . ¢ Eseeu precisar cancelar
Guias de solicitacao de internagao/procedimento cirdrgico minha consulta?
podem ser enviadas para analise pelo aplicativo ou na
Regulacao de guias (Recep¢ao) do CIM Agua Verde.

Liberacao de guias

Prazos de analise/resposta serdao informados no protocolo
de solicitacao.

8 Liberagao de guias
no aplicativo

9 Programas de satde

10 Clinica Afeto

Orientagao sobre
11
dependentes

O que é Declaragao do
12 Periodo de Permanéncia no
Plano de Satde?

25



Liberacao de
guias no aplicativo
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G Voltar ao inicio

Parana Clinigas )
Através do aplicativo Parana Clinicas, vocé pode liberar guias para Plano de Saide Empresarial
exames, consultas e internacdes no icone “Liberacdo de Guias”. E
necessario ter em maos a guia de solicitacao emitida pelo

médico e laudos de exames relacionados. Para solicitar ou 5

. . ~ R Conheca a rede CIM
acompanhar suas sohotagoes, Siga O passoO a passo:

(A) Acesso:

CIM - Centro Integrado de
Medicina

Entre no menu “Liberacao de guias” (imagem 1). Nele, serao
exibidas as solicitagoes e seus status, caso existam (imagem 2)

Liberacdo:

Imagem 1

[ Lt d e e e

ASLET FILE LR ek T i

qm e = e

Firn, igiips b

Imagem 2

L g s i et ol il

B e B N R
suhe

g e

T

R e e LY

Imagem 3

o L)

Vocé sabe quando procurar um
4 atendimento eletivo, de
urgéncia ou de emergéncia?

5 Como agendar e o que
levar a uma consulta.

6 E se eu precisar cancelar
minha consulta?

7 Liberagao de guias

Liberacao de guias

no aplicativo

9 Programas de satde

10 Clinica Afeto

Orientacgao sobre
11
dependentes

O que é Declaragdo do
I:magem A |I'I"ICIE'I’.‘FI‘I 3 12 Periodo de Permanéncia no
Plano de Saide?
27
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Voltar ao inicio

Parana Clinicas
Plano de Satide Empresarial

Através do aplicativo Parana Clinicas, vocé pode liberar guias para

exames, consultas e internacdes no icone “Liberacdo de Guias”. E

necessario ter em maos a guia de solicitacao emitida pelo 2 Conhega a rede CIM
médico e laudos de exames relacionados. Para solicitar ou

acompanhar suas solicitacoes, acompanhe o passo a passo:

CIM - Centro Integrado de

(©) Acompanhamento: Medicina

Para acompanhar as solicitagdes, no menu, acesse s e e o
“Liberacao de guias” (imagem 1) Selecione a guia desejada 4 atendimento eletivo, de _

. . . ~ . urgéncia ou de emergéncia?
(imagem 2). Apos selecionada, vocé podera acompanhar
detalhes e o status de seu pedido (imagens 3).

5 Como agendar e o que
levar a uma consulta.

1 [EEITRy s

R P 0 G T el

CENTR
DECON

—
. a .

Tm b ey Lo T i

[ e

Imagem 1 Imagem 2

(D) Retorno:

Beewins fra '@

bt o b =

Imagem 3

E se eu precisar cancelar
minha consulta?

Liberacao de guias

Liberacdo de guias

no aplicativo

Programas de satide

Ao receber o retorno da solicitagao, atentar-se para o campo 10 Clinica Afeto
“Observacoes”. Nele estara a resposta da Operadora referente a

sua solicitagao. Caso falte alguma informagao na guia

para que a analise seja concluida, esse recado ficara

disponivel para visualizagao e reenvio posterior em novo 11 Orientacio sobre

protocolo de solicitagao.
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13 PROGRAMAS, INFINITOS RESULTADOS. O Priori foi criado com
base na importancia da salde preventiva, administrando
programas que atuam na promogcao do bem-estar e da
qualidade de vida.

PROGRAMA
MEU CUIDADC

O Programa Meu Médico cuida de vocé de forma integral, o profissional acompanha
sua salde e seu bem-estar. Além de orientar e estimular o
autocuidado e a adogao de habitos saudaveis. Um médico para chamar de seu.

PROGRAMA DE
EMAGRECIMENTC

Neste programa, o paciente recebe suporte de uma equipe multidisciplinar para
cuidar nao apenas de seu aspecto fisico, mas também das questées emocionais
envolvidas no processo de perda de peso.

PROGRAMA DE
EMAGRECIMENTC

Acreditamos que a mudanga de habitos pode, e deve, ser leve. No Crescer Bem, o

foco nao sao as restrigées, mas sim o prazer de descobrir uma vida saudavel. Com
uma equipe multidisciplinar, ensinamos a crianca a se relacionar com a comida de

forma positiva, garantindo um crescimento forte e cheio de energia.

O Programa Em Frente é uma iniciativa que fornece apoio as pessoas que

precisam de cuidados para sua satiide mental. Oferecendo uma estrutura como a
Clinica Cadmo, disponivel para atendimento e internamentos, garantindo que os
pacientes recebam o suporte necessario para sua recuperagao e bem-estar mental.

PROGRAMA
EM FRENTE

As emocgoes das criangas também precisam de um lugar seguro para pousar. O
Pequenos Em Frente oferece apoio especializado para que os pequenos aprendam a
lidar com seus sentimentos, desenvolvendo resiliéncia e as ferramentas necessarias
para um bem-estar mental desde cedo.
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1 Parana Clinicas
Plano de Satide Empresarial
PROGRAMA
BATE AQU
O Programa Bate Aqui acompanha pacientes na reabilitacao de doengas 2 Conheca a rede CIM

cardiovasculares. Além de oferecer suporte médico e ambulatorial, que é
fundamental para garantir que os pacientes recebam o cuidado adequado
durante sua recuperagao.

CIM - Centro Integrado de
Medicina

VIVA+
VIVA MELHOR

Vocé sabe quando procurar um
4 atendimento eletivo, de

O Viva Mais Viva Melhor é uma iniciativa criada para promover a satde e o urgéncia ou de emergéncia?
bem-estar de pessoas com mais de 59 anos. Com o uso de uma abordagem
preventiva é possivel ajudar a reduzir o risco de complica¢coes de doencas e

promover um envelhecimento ativo 5 Como agendar e o que
e saudavel levar a uma consulta.

¢ Ese eu precisar cancelar
PROGRAMA minha consulta?
GESTAR BEM

O Programa Gestar Bem oferece acompanhamento para uma gravidez saudavel e

segura. O apoio de uma equipe especializada proporciona um cuidado abrangente e 7 Liberagdo de guias
personalizado, permitindo o monitoramento continuo da mae e do bebé. Além de

trazer mais seguranga, conforto fisico e emocional contribuindo para uma

experiéncia de gravidez mais tranquila e satisfatéria.

g Liberacdo de guias
no aplicativo

NOSSO
MOMENTC

Esse programa serve para fornecer informagoes e apoio as pessoas sobre satde Programas de satde
sexual e sobre a escolha do melhor método contraceptivo para evitar uma gravidez
nao deseja. O profissional realiza uma abordagem educativa que pode auxiliar as
pessoas a tomar decis6es mais saudaveis e seguras em relacao a sua vida sexual.

10 Clinica Afeto

BEM
SAUDAVEL

Lg

. Ny . Orientacao sobre
m 3 1
O Programa Bem Saudavel oferece cuidados especializados aos pacientes com dependentes

diabetes mellitus. Com acompanhamento de profissionais de referéncia, que
oferecem atencao continua e personalizada por meio de uma abordagem centrada
no paciente para melhorar sua qualidade de vida, além de ajudar a prevenir

complicagbes associadas a doenca. - 0 que é Declaragio do
Periodo de Permanéncia no
Plano de Satde?
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PROGRAM A
AFETO

O programa destinado a identificar e acompanhar a evolucao de beneficiarios com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) oferece uma ampla equipe multidisciplinar
que disponibiliza aos pacientes uma avaliacao detalhada e um plano de tratamento
personalizado. O programa enfatiza o apoio as familias e a monitoriza¢ao continua
do progresso dos beneficiarios. Além disso, busca oferecer o mais alto padrao de
cuidado, mantendo sua equipe atualizada com as melhores praticas e avangos no
campo do TEA.

PROGRAMA
MEU CUIDADC

O Programa Meu Cuidado acompanha os beneficiarios com doencas de alta
complexidade, que requerem recursos de saude especificos. Além de oferecer
cuidados multidisciplinares, avaliacao continua da eficacia do tratamento e acesso a
recursos especializados para promover a salide e o bem-estar do paciente.
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Parana Clinicas
Plano de Saude Empresarial

@® Clinica Afeto

s e D T . 2 Conheca a rede CIM
A Clinica Afeto é um espaco especializado no atendimento de ¢

criangas com Transtorno do Espectro AUTISTA (TEA),
oferecendo uma abordagem multidisciplinar, acompanhada por

especialistas e muito acolhimento. CIM - Centro Integrado de

Medicina
Av. Getilio Vargas, 3201 - 2° andar. Curitiba - PR

Vocé sabe quando procurar um

. . < 4 atendimento eletivo, de
@ Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 18h40 urgéncia ou de emergéncia?
e = ™\ 5 Como agendar e o que

levar a uma consulta.

E se eu precisar cancelar
minha consulta?

7 Liberagao de guias

g Liberacdo de guias
no aplicativo

9 Programas de satde

Clinica Afeto

Orientagao sobre
11
dependentes

O que é Declaragao do
12 Periodo de Permanéncia no
Plano de Satide?
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Quem pode ser dependente? Caso seja solicitada a inclusao de
dependentes apds a inclusao do titular, serd obrigatdrio
cumprir integralmente os prazos de caréncia previstos em
contrato, exceto para filho recém-nascido natural ou adotivo,
desde que a inscricao seja solicitada no prazo

maximo de 30 dias contados do nascimento ou da adocao. Para
inclusao de filhos adotivos, é necessario o envio do documento
que comprove guarda definitiva, assinado pelo juiz

(sem documento de guarda definitiva, nao ocorrera a inclusao).
Quais documentos é preciso apresentar? Conjuge: Certidao de
Casamento. Companheiros: Declaracao Publica de Uniao

Estavel atualizada. Filhos: Certidao de Nascimento. Se vocé vai
se casar ou seu filho vai nascer, vocé deve comunicar

a administradora com até 20 dias de antecedéncia da data do
evento (casamento ou nascimento).
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Parana Clinicas
Plano de Satde Empresarial

A Declaracado de Periodo de Permanéncia no Plano de Saude é
um documento emitido pelas operadoras de plano de saude
quando ha interesse do beneficiario em utilizar a portabilidade
de suas caréncias para outra operadora. Na Parana Clinicas, ela
podera ser solicitada por meio do SAC 0800 025 5175.

2 Conheca arede CIM

CIM - Centro Integrado de
Medicina

e
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