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m l& Parana Clinicas

Manual de Faturamento

1. Fluxos dos processos:

(Conta Hospitalar)

S Al ' DI Fluxo de Processo
Ea Auditoria In Loco

Sistema de Audileria de Contas Medicas

| |
| NP |
Prestador | Parana Clinicas | Prestador
| |
| |
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| |
i i
| |
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Upload de | e | = Contra
= » Auditoria Medica >
Arquivos Xml ! ! Auditoria
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| |
| |
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| |
| |
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| | ¥
| |
| | sm /ﬁ}
| | \\\ =
vy | | nao
Protocolo : Protocolo :
Entrega —— Receber > HOMEPAR t
Documentacio : Documentaciio :
| ¥ |
| - | -
| Negociagao | .| Negociagao
| Operadora I 7| Prestador
| |
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m l& Parana Clinicas

2.Acesso ao sistema

Acessar o site SAUDI, logar com usudrio e senha definidos e selecionar o modo de acesso.
http://paranaclinicas.saudi.com.br/

SSAUDI g: Parana Clinicas | SAUDE

Sistema de Avdilorie de Contos Medicos

Login: hsco01

Senha: ssseee

:> Acessar como: Prestadores Consulta Médica v
Prestadores Consulta Médica

Esqueci minha senha !

Prestadores Hospitalares
Prestadores SP/SADT

ey \.
Sistema de Avditorio de Contas Medicos
Servigos Andlises Gerenciais Administracdo Outros Servigos
Hospital HSC - 26/09/2018 10:30 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em . s3o obrigatérios
Acesso Atual: Prestadores Hospitalares  acessar como ... v
raess)
“&39 Seja bem vindo(a) sr(a). Hospital HSC, vocé tem 1 tarefas pendentes.
- = o Quantidade
Modalidade Funcionalidade g Gt
Conta Hospitalar Entregar Documentagdo na Operadora 14
Titulo Fonte Expira Em
" Versdo 5.1.0.1 atualizada. Conheca as novidades. ACOL 19/10/2018
" Versdo 5.1.0 at izada. Conheca as idad ACOL 11/10/2018

Filial:
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Agua Verde - Curitiba - PR 4020-5175 www.paranaclinicas.com.br
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m l& Parana Clinicas

3. Envio de arquivos de faturamento (upload de xml)

Para este exemplo, foi logado como SP/SADT.
Acessar o menu Servigos — Guias XML - Upload de Guias de SP/SADT.

£3S AUDI NS Parana Clinicas | saUDE

Sistema de Avdilonio de Contos Medicas

Servigos Anglises Gerenciais Administragdo Outros Servigos

Servigos
Hospital HSC - 26/09/2018 10:34 - Ajuda ? | Home | Sair

Campos em | sdo obrigatdrios

Acesso Atual: Prestadores SP/SADT  acessar como ... v
Servicos
[# Guias de Solicitagio [ Guias xML
[# Guias ONLINE ® Upload de Guias de SP/SADT

[# conta-Auditoria # Documentacéo

[# consultas

Na tela seguinte, localizar o arquivo e clicar em Confirmar.

£AS AUDI NS Parana Clinicas | sAUDE

Sistema de Audileria de Contas Médicas

Servigos Andlises Gerenciais Administracdo Qutros Servigos

Servicos / Guias XML / Upload de Guias de SP/SADT

Hospital HSC - 26/09/2018 10:35 - Ajuda ? | Home | Sair

Campos em _ sdo obrigatérios

Acesso Atual: Prestadores SP/SADT  acessar como ... ~

Modalidade: SP/SADT

Prestador: 224-Hospital Santa Cruz

@® Enviar (upload) um Novo Arquivo de Guias TISS/XML ou
O Buscar Arquivos de Guias TISS/XML enviados, anteriormente.

Arquivo a ser enviado: Browse... | No file selected.

A operadora aceita arquivos nas versdes: 3.02.00, 3.02.01, 3.02.02, 3.03.00, 3.03.01, 2.03.02, 2.03.03

confirmar
Filial:
Avenida Getilio Vargas, 3201
Agua Verde - Curitiba - PR 4020-5175 www.paranaclinicas.com.br
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O sistema ird processar a importagao e ao finalizar sera mostrado os dados da importagao e
se houve erros.

&SAUD| §= Parana Clinicas | SAUDE

Servicos Andlises Gerenciais Administragio Outros Servigos

Servigos / Guias XML / Upload de Guias de SP/SADT
Hospital HSC - 26/09/2018 10:49 - Ajuda ? | Home | Sair

Campos em | | s3o obrigatérios

Acesso Atual: Prestadores SP/SADT  acessar como ... -

Modalidade: SP/SADT

Prestador: 224-Hospital Santa Cruz

@® Enviar (upload) um Novo Arquivo de Guias TISS/XML ou
O Buscar Arquivos de Guias TISS/XML enviados, anteriormente.

Arquivo enviado para a Operadora

Operadora: 3160 - PARANA CLINICAS
Prestador: 224 - Hospital Santa Cruz
No. do Protocolo de Entrega Eletrénica: 34.. V¥
Data do Envio: 26/09/2018 as 10:53hs, por hsc001
Nome do Arquivo Enviado: 00000000000000521126_C53CE3A928F2BD6FDDABABATI4ACEF34E. xml
Status do Arquivo Enviado: ARQUIVO RECEBIDO
de Guias 6 = Relacionar Guias Anexadas
de Guias Rejei 6 = Relacionar Guias Rejeitadas
Quantidade de Guias Aceitas: 0

fechar

Para verificar qual foi o erro, clicar sobre Relacionar Guias Rejeitas, sera listado as guias com
erro e o motivo da rejeigao.
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Parana Clinicas

Gerendiais Administragdo

Consultar por Saida

Mensagem / Guia |v HTML | ¥

buscar

Esta pdgina, somente exibe guia efou itens que provocaram mensagem de glosa na guia. Para visualizar todas as guias com respectivos itens da
entrega eletrénica, cligue aqui

Mensagem Interna do SAUDI Mensagem TISS
= 110 Guia / Parcela ... ja est3 atualizado no Sistema 1308 Guia j& apresentada

No. da Guia No. da Carteira Nome do Beneficiario Status da Guia

i 7 1571006 763258 Cliceu Luiz Roesler Guia Rejeitada

Va 1590583 920907 Daniele Maia Da Silva Guia Rejeitada

i, Vs 1591403 740775 Michele Aparecida Goncalves Baldoino Guia Rejeitada
Va 1592161 458869 Luciane Ferreira Guia Rejeitada

L 7 1593265 393597 Mateus Fabricio Feller Guia Rejeitada
Va 1596640 562779 Fabio Francisco da Costa Guia Rejeitada

11|

fechar

Caso nao haja nenhum erro, o sistema ird gerar um Numero de Protocolo de entrega

Eletronica.
Filial:
Avenida Getilio Vargas, 3201
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&,SAU DI é Parana Clinicas | SAUDE

o3 Medicos

Servigos Andlises Gerendiais Administracdo Qutros Servigos

Campos em || 530 obrigatérios
Acesso Atual: Prestadores SP/SADT  acessar como ... ~

Modalidade: SP/SADT

Prestador: 224-Hospital Santa Cruz

® Enviar (upload) um Novo Arquivo de Guias TISS/XML ou
O Buscar Arquivos de Guias TISS/XML enviados, anteriormente.

Arquivo enviado para a Operadora

Operadora: 3160 - PARANA CLINICAS
Prestador: 224 - Hospital Santa Cruz.
No. do Protocolo de Entrega Eletrénica: 35.. ¥
Data do Envio: 26/09/2018 as 11:28hs, por hsc001
Nome do Arquivo Enviado: 00000000000000521126_C53CE3A928F2BD6FDDABABAI4ACSF34E.xml
Status do Arquivo Enviado: ARQUIVO RECEBIDO
Quantidade de Guias Anexadas: © = Relacionar Guias Anexadas
Quantidade de Guias Rejeitadas: 0
Quantidade de Guias Aceitas: © = Relacionar Guias Aceitas
fechar

4. Contra Auditoria

Apds o envio dos arquivos de faturamento (xml), os mesmos serao analisados pela equipe de
auditoria médica, auditoria de enfermagem e auditoria administrativa. Apés a liberacao pelo
servico de auditoria, todos os arquivos recebidos pela Parana Clinicas serdo enviados para
aprovacao do prestador.

Para verificar os arquivos pendentes de aprovacao do prestador, acessar através do menu
Servigos - Contra-Auditoria - Parecer do Prestador.

IMPORTANTE: Os arquivos que nao forem liberados pelo prestador ndo seguirdo para
pagamento.
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()SAUDI

Servicos Andlises Gerenciais Administracéo

Servigos

|
NS Parana Clinicas | SAUDE
—

Outros Servigos

Servigos
Hospital HSC - 26/09/2018 11:56 - Ajuda ? | Home | Sair

Campos em | 530 obrigatdrios

acessar comao ... ~

Acesso Atual: Prestadores SP/SADT

[# Guias de Solicitagio
[* Guias ONLINE

[= conta-Auditoria
E> ¥ Parecer do Prestador

® Guias em Negociagdo

# Guias XML

[# Documentacéo
[# consultas

Serao listadas as guias para analise. Clicar em Editar para abrir a conta.

£3SAUDI

——
§ Parana Clinicas | SAUDE

Administragia
Hospital Sar
acesso atual: Prestadores SP/SADT  acessar como
Modalidade: SP/SADT Més de Competéncia:
Prestador: 224-HOSPITAL SANTA CRUZ (5 Guias) Guias que...: Todas
Class. Origem da Operadora: Todas - Qtd. Guias em auditoria: 5 Guia(s)
+
buscar
Prazo .
Neda  Senhade Dias Sab == fotas
Gula Autorizagio Prestados Nome do Status, Pm:m Postagem Entrada Saida
G A i Cobrado Valorade Aprovado Glosado
& & [ 0 1se1s1z  1sa06204 224 &5 06/2018 - Mensal 0/75 00/08/2018  11/07/2018 19/06/2018 20/06/2018 47,02 116,90 46,90 0,12
a8 & [ 0 1se1sas  1ss0s0a0 224 Celia Romanovski S 06/2018 - Mensal o/7s 09/08/2018 11/07/2018 19/06/2018 19/06/2018 47,62 46,90 4600 0,72
& & B @ ssossa  1e7eams 224 Calia Romanovski Straube 06/2018 - Mensal o/7s 09/08/2018  11/07/2018 18/06/2018 1B/06/2018 48,73 60,90 46,90 1,82
& & [F @ issoa1s 18798301 224 ran 06/2018 - Mansal o 09/03/2018  11/07/2018 18/06/2018 19/06/2018 24512 84,94 94,94 160,18
& & @ 0 zssesaz  1s7ss120 224 Gilkehene Gomes Campos 06/2018 - Mensal o/7s 09/08/2018  11/07/2018 16/06/2018 16/06/2018 263,84 122,66 108,66 155,18

652,33 432,30 334,30 318,03
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No processo de Contra-Auditoria o prestador devera realizar a aprovagédo dos valores
calculados pela operadora, selecionando o ‘Proximo Status’ Guia Aprovada. Caso o prestador
nao esteja de acordo com algum valor, é possivel retornar o processo para a operadora,
selecionando o ‘Préximo Status’ Negociagao Operadora, conforme abaixo:

Filial:

Avenida Getilio Vargas, 3201
Agua Verde - Curitiba - PR www.paranaclinicas.com.br
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Servicos Andlises Gerenciais Administracdo

Prestador: 224 - Hospital Santa Cruz

Proximo Status: GUIA APROVADA ~ gﬂ

+ GUIA APROVADA

[Acompanhamento Médico. (Ndo e NEGOCIACKO OPERADORA

\Visualizar Documentos Eletrénicos dos)

Resumo da Guia

ITENS COM GLOSA DA OPERADORA
ITENS PENDENTES DE ACEITE
ITENS COM PARECER DA OPERADORA
DIVERGENCIAS ENTRE COBRADO E VALORADO
TODOS OS ITENS DA GUIA
PROCEDIMENTOS MEDICOS
PROCEDIMENTO
DESPESAS DIVERSAS
MEDICAMENTO(*)

—
NS Parana Clinicas | SAUDE

Outros Servigos

Servigos / Conta-Auditoria / Parecer do Prestador

Hospital HSC - 26/09/2018 12:00 - Ajuda ? | Home | Sair

Campos em | | s3o obrigatérios

Acesso Atual: Prestadores SP/SADT  acessar como ... ~

Nome do Beneficiario: Adriana Rafaela Alves Rodrigues

Auditar Itens ® pbertos O sumarizados

Data b
Totais Divergente
Cobrado Valorado Aprovado Glosado Maior Menor
0,12 0,00 0,00 0,12 0,12
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,12 70,00 0,00 0,12 0,12 70,00
47,02 116,90 46,90 0,12 0,12 70,00
46,90 116,90 46,90 70,00
46,90 116,90 46,90 70,00
0,12 0,00 0,00 0,12 0,12
0,12 0,00 0,00 0,12 0,12
fechar

5. Negociacao Prestador

As guias que nao foram aprovadas na contra-auditoria pelo prestador serdo analisadas pela
operadora e retornarao para o prestador com o status ‘Guia em negociagao’.
Para acessar a relagao das guias em negociacao, selecionar o menu Servigcos — Contra-

Auditoria — Guias em negociacao.

Modalidade: SP/SADT
Prestador: "
Class. Origem da Operadora: Todas v

[+

Prestador / SB/SADT / Contra-Auditoria / Guias em Negociagdo
Leizi Diane Santos Boaron - 25/04/2019 11:29 - Ajuda ? | Home | Sair

Campos em | sdo obrigatdrios
Operadora: 3160-PARANA CLINICAS

Més de Competéncia: /
Guias que...: Todas v

Qtd. Guias em auditoria: 0 Guia(s).

buscar

Serao listadas as guias para analise. Clicar em Editar para abrir a conta. Apds nova analise
dos valores apresentados pela operadora, seguir o fluxo de aprovagao da contra-auditoria.

Filial:
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6. Entrega de documentacao

Para realizar a entrega de documentagao (anexo documentagao), acessar o menu Servigos —
Documentacao - Entregar Documentagao na Operadora.

S
Parana Clinicas | sa
NS arand Clinicas | SAUDE
Servicos Andlises Gerenciais Adm\nlstragén Outros Servicos
" Hospital HSC - 28/09/2018 10:08 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em || sdo obrigatérios
Acesso Atual: Prestadores Consulta Médica  acessar como .. ~
Modalidade Consulta Médica
Prestador: 224-Hospital Santa Cruz - 1 Guia(s)
Més de Competéncia: 08/2018 - Mensal - 1 Guia(s) |V
Vers&o TISS: 3.03.03 - 1 Guia(s) [+
N© da Guia:
No Protocolo Entrega Eletrénica:
Limite de Guias por Entrega: 100
Entrega acordada com a Operadora: ® normal O Por Classificacdo da Operadora O Por Operadora
Ordernar as Guias por: No. da Guia v

buscar

Informar o numero do protocolo de entrega eletrénica e clicar no botao Buscar.
A entrega da documentacao devera ser realizada via sistema. Para anexar os documentos na
guia, clicar no icone em formato de clips, conforme abaixo:

Servicos / Documentacdo / Entregar Documentacdo na Operadora
Hospital HSC - 26/09/2018 10:16 - Ajuda 2 | Home | Sair
Campos em | 30 obrigatérios
Acesso Atual: Prestadores Consulta Médica  acessar como .. ~
Modalidade Consulta Médica
Prestador: 224-Hospital Santa Cruz - 1 Guia(s)
Més de Competéncia: 08/2018 - Mensal - 1 Guia(s) [v
Versdo TISS: 3.03.03 - 1 Guia(s) [v
Ne da Guia:
N° Protacolo Entrega Eletronica:
Limite de Guias por Entrega: 100
Entrega acordada com a Operadora: ® normal O Por Classificaco da Operadora O Por Operadora
Ordernar as Guias por: No. da Guia v
buscar
Guias marcadas: 0
No. Protocolo Total de Data de Atendimento
GED Entrega No. da Guia A"tosr;':';o Ne da Carteira Paciente CJ:::",O Doc’s
Eletrénica & Anexados Entrada saida
:> 18830 1 1234567890 123456 RENATA PINHEIRO 70,00 0 13/09/2018  13/09/2018
pagina 1 de 1[v
prosseguir

Pesquisar o arquivo, inserir e clicar em Confirmar.
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Servigos / Documentacdo / Entregar Documentagio na Operadora
Hospital HSC - 28/09/2018 10:18 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em | | s80 obrigatérios

Acesso Atual: Prestadores Consulta Médica  acessar como ... v
Prestador: 224 - Hospital Santa Cruz N° Guia 1234567890-1
Nome do Beneficiario: RENATA PINHEIRO N° da Carteira: 123456
Documento a ser anexado: Browse... | No file selected.

confirmar fechar

Os documentos deverao ser anexados individualmente, por guia.

Apds anexar todos os documentos necessarios, selecionar as guias desejadas e clicar em
Prosseguir.

Servicos / Documentaco / Entregar Documentag3o na Operadora

Hospital HSC - 28/09/2018 10:20 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em [ 550 obrigatérios
Acesso Atuzl: Prestadores Consulta Médica  acessar como ... v
Modalidade Consulta Médica
Prestador: 224-Hospital Santa Cruz - 1 Guia(s)
Més de Competéncia: 08/2018 - Mensal - 1 Guia(s) [v
Versdo TISS: 3.03.03 - 1 Guia(s) [v
N° da Guia:
N© Protocolo Entrega Eletrénica:
Limite de Guias por Entrega: 100
Entrega acordada com a Operadora: @® nNormal O Por Classificagio da Operadora O Por Operadora
Ordernar as Guias por: No. da Guia -
buscar
Guias marcadas: 0
No. Protocolo Total de pata de Atendil 't
GED Entrega No.daGuia senlin No da Carteira Paciente c::ta(lj Doc’s. ata de Atendimento
Eletrnica utorizagao rado  Anexados Entrada Saida
Iss ﬁ [m] 1 1234567690 123456 RENATA PINHEIRO 70,00 0 13/09/2018  13/09/2018
Pagina 1 de 1 [v
prossequir
. .
Clicar em Confirmar.
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Servigos / Documentaco / Entregar Documentag3o na Operadora

Hospital HSC - 28/09/2018 10:21 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em | sdo obrigatérios
Acesso Atual: Prestadores Consulta Médica  acessar como .. v
Prestador: 224 - Hospital Santa Cruz
Status Atual: ENTREGAR DOCUMENTACAO
Competéncia: 08/2018 - Mensal
Operadora Total de Guias Total Cobrado gotalicalioes
Anexados
PARANA CLINICAS 1 70,00 0
TOTAIS 1 70,00 o
cancelar confirmar

Sera gerado um numero de protocolo de entrega de documentacao.

Servigos / Documentacdo / Entregar Documentagdo na Operadora
Hospital HSC - 28/09/2018 10:22 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em | s3o obrigatdrios

Acesso Atual: Prestadores Consulta Médica  acessar como ... ~
Prestador: 224 - Hospital Santa Cruz
Competéncia: 08/2018 - Mensal

No. PROTOCOLO ENTREGA DOCUMENTAGAO: 1

Sr. Usuario: a Entrega eletronica de documentacéo foi gerada com sucesso e a entrega fisica na
Operadora esta liberada.

Voce pode imprimir, agora, a listagem das Guias a serem entreques e anexar a documentacao fisica ou
podera fazer isto, posteriormente, através da opcdo de Menu Consultar Entrega de Documentos.

fechar imprimir
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7. Manual do usuario SAUDI -Todas as funcionalidades

O sistema possui um manual on-line das funcionalidades ofertadas. Para acessa-lo, basta
clicar no menu ‘Ajuda’ no canto superior direito, em quaquer tela do sistema. Serd
apresentado o manual relacionado a tela especifica.

Prestador / SP/SADT / Contra-AfNitoria / Guias em Negociagdo
Leizi Diane Santos Boaron - 25/0 Mb - Ajuda ? | Home | Sair
#fpos em ' sdo obrigatérios

Operadora: 3160-PARANA CLINICAS

O manual completo também podera ser acessado através do link:

http://manual.saudi.com.br/doku.php
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