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Manual de Faturamento 
 

1. Fluxos dos processos: 
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2. Acesso ao sistema 
 

Acessar o site SAUDI, logar com usuário e senha definidos e selecionar o modo de acesso. 
 http://paranaclinicas.saudi.com.br/  
 

 
Ao logar no sistema, na tela inicial, será exibida uma listagem de tarefas pendentes. 

 
 

http://paranaclinicas.saudi.com.br/
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3. Envio de arquivos de faturamento (upload de xml) 
 
Para este exemplo, foi logado como SP/SADT. 
Acessar o menu Serviços – Guias XML – Upload de Guias de SP/SADT. 
 

 
 
 
Na tela seguinte, localizar o arquivo e clicar em Confirmar. 
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O sistema irá processar a importação e ao finalizar será mostrado os dados da importação e 
se houve erros. 

 
Para verificar qual foi o erro, clicar sobre Relacionar Guias Rejeitas, será listado as guias com 
erro e o motivo da rejeição. 
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Caso não haja nenhum erro, o sistema irá gerar um Número de Protocolo de entrega 
Eletrônica.  
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4. Contra Auditoria 
 
Após o envio dos arquivos de faturamento (xml), os mesmos serão analisados pela equipe de 
auditoria médica, auditoria de enfermagem e auditoria administrativa. Após a liberação pelo 
serviço de auditoria, todos os arquivos recebidos pela Paraná Clínicas serão enviados para 
aprovação do prestador.  
Para verificar os arquivos pendentes de aprovação do prestador, acessar através do menu 
Serviços – Contra-Auditoria – Parecer do Prestador. 
IMPORTANTE: Os arquivos que não forem liberados pelo prestador não seguirão para 
pagamento. 
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Serão listadas as guias para análise. Clicar em Editar para abrir a conta. 
 

 
 
 
No processo de Contra-Auditoria o prestador deverá realizar a aprovação dos valores 
calculados pela operadora, selecionando o ‘Próximo Status’ Guia Aprovada. Caso o prestador 
não esteja de acordo com algum valor, é possível retornar o processo para a operadora, 
selecionando o ‘Próximo Status’ Negociação Operadora, conforme abaixo:  
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5. Negociação Prestador 
 

As guias que não foram aprovadas na contra-auditoria pelo prestador serão analisadas pela 
operadora e retornarão para o prestador com o status ‘Guia em negociação’.  
Para acessar a relação das guias em negociação, selecionar o menu Serviços – Contra-
Auditoria – Guias em negociação. 
 

 
Serão listadas as guias para análise. Clicar em Editar para abrir a conta. Após nova análise 
dos valores apresentados pela operadora, seguir o fluxo de aprovação da contra-auditoria.   
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6. Entrega de documentação 
 
Para realizar a entrega de documentação (anexo documentação), acessar o menu Serviços – 
Documentação – Entregar Documentação na Operadora. 
 

 
 
Informar o número do protocolo de entrega eletrônica e clicar no botão Buscar. 
A entrega da documentação deverá ser realizada via sistema. Para anexar os documentos na 
guia, clicar no ícone em formato de clips, conforme abaixo: 

 
Pesquisar o arquivo, inserir e clicar em Confirmar. 
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Os documentos deverão ser anexados individualmente, por guia. 
Após anexar todos os documentos necessários, selecionar as guias desejadas e clicar em 
Prosseguir.

 
Clicar em Confirmar. 
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Será gerado um número de protocolo de entrega de documentação.  
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7. Manual do usuário SAUDI – Todas as funcionalidades 
 
O sistema possui um manual on-line das funcionalidades ofertadas. Para acessá-lo, basta 
clicar no menu ‘Ajuda’ no canto superior direito, em quaquer tela do sistema. Será 
apresentado o manual relacionado a tela específica.  
 

 
 
O manual completo também poderá ser acessado através do link: 
 
http://manual.saudi.com.br/doku.php 

 
 

http://manual.saudi.com.br/doku.php

