SulAmeérica

l& Parand Clinicas

SAUDI - Manual Faturamento Com Auditoria Parana Clinicas XML e Contra

1. Acesso ao sistema

Auditoria

Acessar o site SAUDI, Logar com usuario e senha definidos e selecionar o modo de acesso:

http://paranaclinicas.saudi.com.br/

Login:

Senha:

Esqueci minha senha !

% Parana Clinicas | SAUDE

hscoo1

i Prestadores Consulta Médica iv

Prestadores Consulta Médica

Prestadores Hospitalares
Prestadores SP/SADT

Ao Logar no sistema, na tela inicial, sera exibida uma listagem de tarefas pendentes.

RS AUDI N Parana Clinicas | SAUDE
Sistema de Auditorio de Contes Medicos -
Servigos Andlises Gerenciais Administragdo Outros Servigos
Hospital HSC - 26/09/2018 10:30 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em | sdo obrigatérios
Acesso Atual: Prestadores Hospitalares  acessar como ... v
HELy 3
"-&9 Seja bem vindo(a) sr(a). Hospital HSC, vocé tem 1 tarefas pendentes.
Modalidade Funcionalidade Q:antu!ade
e Guias
Conta Hospitalar Entregar Documentacdo na Operadora 14
Titulo Fonte Expira Em
" Versdo 5.1.0.1 atualizada. Conheca as novidades. ACOL 19/10/2018
= Versdo 5.1.0 atualizada. Conheca as novidades. ACOL 11/10/2018
Filial:

Avenida Getilio Vargas, 3201

Agua Verde - Curitiba - PR www.paranaclinicas.com.br

exclusivo da carteira
Parana Clinicas

4020-5175
exclusivo da carteira
Parana Clinicas

&

Matriz:
Alameda Santos, 2101
Jardim Paulista - Sdo Paulo - SP
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2. Envio de arquivos de faturamento (Upload de XML)
Para este exemplo, foi logado como SP/SADT.
Acessar o menu Servigos — Guias XML — Upload de Guias de SP/SADT.

@ Parana Clinicas | SAUDE

——

Servigos Andlises Gerenciais Administragdo Outros Servigos

Servigos
Hospital HSC - 26/09/2018 10:34 - Ajuda ? | Home | Sair

Campos em . 530 obrigatdrios

Acesso Atual: Prestadores SP/SADT  acessar como ... v
Servigos
¥ Guias de Solicitacio = Guias xmL
# Guias ONLINE ® Upload de Guias de SP/SADT
[# Conta-Auditoria [# Documentacio

# consultas

Na tela seguinte, localizar o arquivo e clicar em Confirmar.

- B L g
i AUD| § Parana Clinicas | SAUDE

Servigos Andlises Gerenciais Administracdo Outros Servigos

Servigos / Guias XML / Upload de Guias de SP/SADT

Hospital HSC - 26/09/2018 10:35 - Ajuda ? | Home | Sair

Campos em  sdo obrigatérios

Acesso Atual: Prestadores SP/SADT  acessar como ... ~

Modalidade: SP/SADT

Prestador: 224-Hospital Santa Cruz

@® Enviar (upload) um Novo Arquivo de Guias TISS/XML ou
O Buscar Arquivos de Guias TISS/XML enviados, anteriormente.

Arquivo a ser enviado: Browse... | Mo file selected.

A operadora aceita arquivos nas versdes: 3.02.00, 3.02.01, 3.02.02, 3.03.00, 3.03.01, 3.03.02, 3.03.03

confirmar
Filial:
Avenida Getilio Vargas, 3201
Agua Verde - Curitiba - PR 4020-5175 www.paranaclinicas.com.br
@ QD exclusivo da carteira @D exclusivo da carteira
Matriz: Parana Clinicas Parana Clinicas
Alameda Santos, 2101

Jardim Paulista - Sdo Paulo - SP
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O sistema ira processar a importacao e ao finalizar sera mostrado os dados da importagao
e se houve erros.

|
§= Parana Clinicas | SAUDE

Servicos i Outros Servicos

Servicos / Guias XML / Upload de Guias de SP/SADT

Hospital HSC - 26/09/2018 10:49 - Ajuda ? | Home | Sair

Campos em | s3o obrigatérios

Acesse Atual: Prestadores SP/SADT  acessar como ... ~

Modalidade: SP/SADT

Prestador: 224-Hospital Santa Cruz

@® Enviar (upload) um Novo Arquivo de Guias TISS/XML ou
O Buscar Arquivos de Guias TISS/XML enviados, anteriormente.

Arquivo enviado para a Operadora

Operadora: 3160 - PARANA CLINICAS
Prestador: 224 - Hospital Santa Cruz
No. do Protocolo de Entrega Eletrénica: ..V
Data do Envio: 26/09/2018 as 10:53hs, por hsc001
Nome do Arquivo Enviado: 00000000000000521126_C53CE3A928F2BD6FDDABABAL4ACEF34E xml
Status do Arquivo Enviado: ARQUIVO RECEBIDO
de Guias. 6 = Relacionar Guias Anexadas
de Guias Rejei 6 = Relacionar Guias Rejeitadas
Quantidade de Guias Aceitas: 0

fechar

Para verificar qual foi o erro, clicar sobre Relacionar Guias Rejeitas, sera listado as guias
com erro e o motivo da rejei¢ao.

Filial:

Avenida Getilio Vargas, 3201

Agua Verde - Curitiba - PR 4020-5175 www.paranaclinicas.com.br
@ % exclusivo da carteira @D exclusivo da carteira

Matriz: Parana Clinicas Parana Clinicas

Alameda Santos, 2101
Jardim Paulista - Sdo Paulo - SP
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S Parana Clinicas

Servigos Outros Servios

Consultar por Saida

Mensagem / Guia | HTML |v

buscar

Esta pdgina, somente exibe guia e/ou itens que provocaram mensagem de glosa na guia. Para visualizar todas as guias com respectivos itens da
entrega eletrénica, clique aqui

Mensagem Interna do SAUDI Mensagem TISS
=l 110 Guia / Parcela ... j3 esta atualizado no Sistema 1308 Guia j& apresentada

No. da Guia No. da Carteira Nome do Beneficiario Status da Guia

b a 1571006 763258 Cliceu Luiz Roesler Guia Rejeitada
Va 1590583 920907 Daniele Maia Da Silva Guia Rejeitada

e 7 1591403 740775 Michele Aparecida Goncalves Baldoino Guia Rejeitada
Va 1592161 458869 Luciane Ferreira Guia Rejeitada

. 7 1593265 393597 Mateus Fabricio Feller Guia Rejeitada
Va 1596640 562779 Fabio Francisco da Costa Guia Rejeitada

/1|~

fechar

Caso nao haja nenhum erro, o sistema ira gerar um Numero de Protocolo de entrega

Eletronica.
Filial:
Avenida Getilio Vargas, 3201
Agua Verde - Curitiba - PR 4020-5175 www.paranaclinicas.com.br
exclusivo da carteira D exclusivo da carteira
Matriz: Parana Clinicas Parana Clinicas

Alameda Santos, 2101
Jardim Paulista - Sdo Paulo - SP



©
o
T
.}
=1
<
9
(]
'
0
z
<

§|;i.A\r—nérica l& Paranad Clinicas

{,SAU DI % Parana Clinicas | SAUDE

o3 Medicos

Servigos Andlises Gerendiais Administracdo Qutros Servigos

Campos em || 530 obrigatérios
Acesso Atual: Prestadores SP/SADT  acessar como ... ~

Modalidade: SP/SADT

Prestador: 224-Hospital Santa Cruz

® Enviar (upload) um Novo Arquivo de Guias TISS/XML ou
O Buscar Arquivos de Guias TISS/XML enviados, anteriormente.

Arquivo enviado para a Operadora

Operadora: 3160 - PARANA CLINICAS

Prestador: 224 - Hospital Santa Cruz.

No. do Protocolo de Entrega Eletrénica: 35.. ¥

Data do Envio: 26/09/2018 as 11:28hs, por hsc001

Nome do Arquivo Enviado: 00000000000000521126_C53CE3A928F2BD6FDDABABAI4ACSF34E.xml
Status do Arquivo Enviado: ARQUIVO RECEBIDO

Quantidade de Guias Anexadas: © = Relacionar Guias Anexadas

Quantidade de Guias Rejeitadas: 0

Quantidade de Guias Aceitas: © = Relacionar Guias Aceitas

fechar

3. Entrega de documentagao

Para realizar a entrega de documentacao (processo fisico), acessar o menu Servigos
— Documentagao — Entregar Documentag¢ao na Operadora.

£3 =
£3S AUDI N Parana Clinicas | SAUDE
Servicos Andlises Gerenciais Administracdo Outros Servicos
" Hospital HSC - 26/09/2018 10:08 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em | s30 obrigatérios
Acesso Atual: Prestadores Consulta Médica  acessar como -
Modalidade Consulta Médica
Prestador: 224-Hospital Santa Cruz - 1 Guia(s)
Més de Competéncia: 08/2018 - Mensal - 1 Guia(s) |v
Versdo TISS: 3.03.03 - 1 Guia(s) [v
N da Guia:
Ne Protocolo Entrega Eletrénica:
Limite de Guias por Entrega: 100
Entrega acordada com a Operadora: ® normal O Por Classificacdo da Operadora O Por Operadora
Ordernar as Guias por: No. da Guia v
buscar

Informar o numero do protocolo de entrega eletrénica e clicar no botdo Buscar.
Para anexar os documentos na guia, clicar no icone em formato de clips, conforme abaixo:

Filial:

Avenida Getulio Vargas, 3201

Agua Verde - Curitiba - PR 4020-5175 www.paranaclinicas.com.br
@ % exclusivo da carteira @D exclusivo da carteira

Matriz: Parana Clinicas Parana Clinicas

Alameda Santos, 2101

Jardim Paulista - Sdo Paulo - SP
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Servicos / Documentacio / Entregar Documentago na Operadora
Hospital HSC - 28/09/2018 10:16 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em || sdo obrigatérios
Acesso atuzl: Prestadores Consulta Médica  acessar como .. ~
Modalidade Consulta Médica
Prestador: 224-Hospital Santa Cruz - 1 Guia(s)
Més de Competéncia: 08/2018 - Mensal - 1 Guia(s) [v
Versgo TISS: 3.03.03 - 1 Guia(s) [+
No da Guia:
N° Protocolo Entrega Eletrénica:
Limite de Guias por Entrega: 100
Entrega acordada com a Operadora: ©® Normal O Por Classificagdo da Operadora O Por Operadora
Ordernar as Guias por: No. da Guia v
buscar
Guias marcadas: 0
No. Protocolo Total de Data de Atendimento
GED Entrega No. da Guia A“lnsriel';"go N da Carteira Paciente C::::('h_ Doc’s 5
Eletrénica = Anexados Entrada saida
I:> 18880 1 1234567890 123456 RENATA PINHEIRO 70,00 0 13/09/2018  13/09/2018
pagina 1 de 1[v
prossequir

Pesquisar o arquivo, inserir e clicar em Confirmar.

Servigos / Documentacdo / Entregar Documentacdo na Operadora
Hospital HSC - 28/09/2018 10:18 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em | s3o obrigatdrios
Acesso Atual: Prestadores Consulta Médica 3cessar como .. ~
Prestador: 224 - Hospital Santa Cruz N? Guia 1234567890-1
Nome do Beneficiario: RENATA PINHEIRO N° da Carteira: 123456
Documento a ser anexado: Browse... | No file selected.

confirmar fechar

Os documentos deverdo ser anexados individualmente, por guia.
Relagdo de documentos:

1. Guias de Internamento:

Obs. Os documentos a serem anexados sdo aos que competem ao protocolo de
cada atendimento e conforme itens utilizados/realizados.

DOCUMENTOS PARA ENVIO A OPERADORA
GUIAS DE LIBERACAO (assinada pelo médico e paciente)
GUIAS DE OPME

RESUMO DA FATURA HOSPITALAR

Filial:

Avenida Getulio Vargas, 3201

Agua Verde - Curitiba - PR 4020-5175 www.paranaclinicas.com.br
@ % exclusivo da carteira @D exclusivo da carteira
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GRAFICOS ANESTESICOS

SAIDA DE SALA

SAIDA DE SALA OPME

PARTOGRAMA

EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM COM LAUDOS
DESCRICOES DE PROCEDIMENTOS

REGISTRO DE CEC

RELATORIO DO BANCO DE SANGUE

HEMODIALISES

PEDIDOS DE CONSULTAS

PRONTUARIO MULTIPROFISSIONAL DO BENEFICIARIO
COM EVOLUCOES

2. Guias de SADT:

Obs. Os documentos a serem anexados sdo aos que competem ao protocolo de
cada atendimento e conforme itens utilizados/realizados.

DOCUMENTOS SADT PARA A OPERADORA

GUIAS DE LIBERACAO (assinada pelo médico e paciente)
GUIAS DE OPME

GRAFICOS ANESTESICOS PARA EXAMES COM SEDACAO
SAIDA DE SALA PARA EXAMES COM USO DE OPME

RESUMO DA FATURA HOSPITALAR (se houver internamento
dia)

3. Guias de Honorario Médico:

Obs. Os documentos a serem anexados sao aos que competem ao protocolo de cada
atendimento e conforme itens utilizados/realizados.

DOCUMENTOS PARA ENVIO A OPERADORA

GUIAS DE LIBERACAO (assinada pelo médico e paciente)
DESCRICOES DE PROCEDIMENTOS

GRAFICOS ANESTESICOS E DESCRICOES DOS
PROCEDIMENTOS ANESTESICOS

GUIAS COMPLETAR
PARTOGRAMA

Apds anexar todos os documentos necessarios, selecionar as guias desejadas e
clicar em Prossequir;

Filial:
Avenida Getulio Vargas, 3201

Agua Verde - Curitiba - PR 4020-5175 www.paranaclinicas.com.br
% exclusivo da carteira exclusivo da carteira
Matriz: Parana Clinicas

Parana Clinicas
Alameda Santos, 2101
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Servigos / Documentacdo / Entregar Documentacéo na Operadora

Hospital HSC - 28/09/2018 10:20 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em || 50 obrigatdrios
Acesso atual: Prestadores Consulta Médica  acessar como ... -
Modalidade Consuita Médica
Prestador: 224-Hospital Santa Cruz - 1 Guia(s)
Més de Competéncia: 08/2018 - Mensal - 1 Guia(s) [+
Versdo TISS: 3.03.02 - 1 Guia(s) [v
N° da Guia:
N° Protocolo Entrega Eletrénica:
Limite de Guias por Entrega: 100
Entrega acordada com a Operadora: @ normal O Por Classificagdo da Operadora O Por Operadora
Ordernar as Guias por: No. da Guia -
buscar
Guias marcadas: 0
No. Protocolo Total de Data de Atendimento
GED Entrega No. da Guia Aul:_iel';hnao NO da Carteira Paciente C:;’:::‘o Doc’s
Eletronica = Anexados Entrada Saida
ig&&ago 1 1234567890 123456 RENATA PINHEIRO 70,00 0 13/09/2018  13/09/2018
Pagina 1 de 1 [+
prosseguir

Clicar em Confirmar.

Servicos / Documentacdo / Entregar Documentacg3o na Operadora
Hospital HSC - 28/09/2018 10:21 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em | sdo obrigatérios

Acesso Atual: Prestadores Consulta Médica acessar como ... v
Prestador: 224 - Hospital Santa Cruz
Status Atual: ENTREGAR DOCUMENTACAO
Competéncia: 08/2018 - Mensal

Operadora Total de Guias Total Cobrado e IR rEs

Anexados
PARANA CLINICAS 1 70,00 0
TOTAIS 1 70,00 0

cancelar confirmar

Sera gerado um numero de protocolo de entrega de documentagao.

Filial:

Avenida Getilio Vargas, 3201

Agua Verde - Curitiba - PR 4020-5175 www.paranaclinicas.com.br
exclusivo da carteira D exclusivo da carteira
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Servigos / Documentagdo / Entregar Documentagdo na Operadora
Hospital HSC - 28/09/2018 10:22 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em | | sdo obrigatérios

Acesso Atuzl: Prestadores Consulta Médica  acessar como ... v
Prestador: 224 - Hospital Santa Cruz
Competéncia: 08/2018 - Mensal

No. PROTOCOLO ENTREGA DOCUMENTAGAO: 1

Sr. Usuario: a Entrega eletronica de documentacéo foi gerada com sucesso e a entrega fisica na
Operadora esta liberada.

Voce pode imprimir, agora, a listagem das Guias a serem entregues e anexar a documentacao fisica ou
podera fazer isto, posteriormente, através da opcéo de Menu Consultar Entrega de Documentos.

fechar imprimir

4. Contra Auditoria

Apds o envio dos arquivos de faturamento (XML), os mesmos serdo analisados pela
equipe de auditoria médica, auditoria de enfermagem e auditoria administrativa. Apos a
liberacao pelo servico de auditoria, todos os arquivos recebidos pela Parana Clinicas serao
enviados para aprovagao do prestador.

Para verificar os arquivos pendentes de aprovagao do prestador, acessar através do
menu Servigos — Contra-Auditoria — Parecer do Prestador.
IMPORTANTE: Os arquivos que nao forem liberados pelo prestador nao seguirdo para
pagamento.

-
N Parana Clinicas | SAUDE
| ~—

Servigos Anglises Gerendiais Administragdo Qutros Servigos

ﬁ Servigos

Hospital HSC - 26/09/2018 11:56 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em || sdo obrigatdrios

Acesso Atuzl: Prestadores SP/SADT  zcessar como ... v
Servicos
[# Guias de Solicitagao * Guias XML
[# Guias ONLINE ¥ Documentacéio

[ conta-Auditoria [# consultas
E> ¥ Parecer do Prestador

¥ Guias em Negociacdo

Serao listadas as guias para analise. Clicar em Editar para abrir a conta.

Filial:
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-—
Servicos / Conta-Auditoria / Parecer do Prestador
Hospital HSC - 26/09/2018 11:58 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em [ 3o obrigatérios
acesso awual: Prestadores SP/SADT  acessar como .. E
Modalidade: sp/sADT Mis de Competéncia:
Prestador: 224-HOSPITAL SANTA CRUZ (5 Guias) Guias que...: Todas -
Class. Origem da Operadora: Todas < Qtd. Gulas em auditoria: S Guia(s)
£
buscar
Prazo .
Neda  Senhade Dias Sob Foo ot
Guis  Autorizagsa  Prestador Nome do idri énci. e Pm:ssu Postagem  Entrada Saida
-G o Cobrade Valorado Aprovada Glosado
= @ 0 1smie1  1seosa0e 224 85 06/2018 - Mensal o/7s 09/08/2018  11/07/2018 19/06/2018 20/06/2018 47,02 116,90 46,90 0,12
g 5 [ @ issase8  18s0s020 224 Cslia Romanovski Straubs 06/2018 - Mensal /75 00/08/2018  11/07/2018 19/06/2016 19/06/2018 47,62 46,90 46,90 072
G& [0 s o 2 ColaNnamviistbe  0/2018 - Mensal orrs OIS 1UUN0IS ISNG0I8 TNV AT 60 W65 1m
& & [0 oaees o e ———— - ) [ em—my ) Fvuysee) Qe —" E——
& 8 B @ issesiz  1e7es120 224 ikehene Gomes Campo: 06/2018 - Mensal 75 09/08/2018 16/06/2018 16/06/2018 26384 122,66 10866 15518
Total de Guias: 5 652,33 432,30 334,30 318,03

No processo de Contra-Auditoria o prestador devera realizar a aprovacao dos valores
calculados pela operadora, selecionando o ‘Proximo Status’ Guia Aprovada. Caso o
prestador n&o esteja de acordo com algum valor, é possivel retornar o processo para a
operadora, selecionando o ‘Préximo Status’ Negociagao Operadora, conforme abaixo:

= P |
——
Servigos Andlises Gerenciais Administracéo QOutros Servigos
Servigos / Conta-Auditoria / Parecer do Prestador
Hospital HSC - 26/09/2018 12:00 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em | sdo obrigatdrios
Acesso Atual: Prestadores SP/SADT  acessar como ... ~
Prestador: 224 - Hospital Santa Cruz Nome do Beneficiario: Adriana Rafaela Alves Rodrigues
Préximo Status: GULA APROVADA ~ | ok Auditar Ttens ® abertos O Sumarizados
(+ GUIA APROVADA
[Acompanhamento Médico. (N3o e = )
Visualizar Documentos Eletrdnicos NEGOCIACAO OPERADORA dos)
Data o
. Totais Divergente
Resumo da Guia
Cobrado Valorado Aprovado Glosado Maior Menor
ITENS COM GLOSA DA OPERADORA 0,12 0,00 0,00 0,12 0,12
ITENS PENDENTES DE ACEITE 0,00 0,00 0,00
ITENS COM PARECER DA OPERADORA 0,00 0,00 0,00
DIVERGENCIAS ENTRE COBRADO E VALORADO 0,12 70,00 0,00 0,12 0,12 70,00
TODOS OS ITENS DA GUIA 47,02 116,90 46,90 0,12 0,12 70,00
PROCEDIMENTOS MEDICOS 46,90 116,90 46,90 70,00
PROCEDIMENTO 46,90 116,90 46,90 70,00
DESPESAS DIVERSAS 0,12 0,00 0,00 0,12 0,12
MEDICAMENTO(*) 0,12 0,00 0,00 0,12 0,12
fechar
Filial:
Avenida Getilio Vargas, 3201
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5. Negociagao Prestador

As guias que nao foram aprovadas na Contra-auditoria pelo prestador serdo analisadas
pela operadora e retornardo para o prestador com o status ‘Guia em negociagao’.

Para acessar a relagdo das guias em negociagao, selecionar o menu Servigos — Contra-
Auditoria — Guias em negociagao.

Prestador / SP/SADT / Contra-Auditeria / Guias em Negociagdo

Leizi Diane Santos Boaron - 25/04/2019 11:29 - Ajuda ? | Home | Sair
Campos em | sdo obrigatdrios

Operadora: 3160-PARANA CLINICAS

Modalidade: SP/SADT Més de Competéncia:
Prestador: ﬂ Guias que...: Todas v
Class. Origem da Operadora: Todas v Qtd. Guias em auditoria: 0 Guia(s).
[+
buscar

Serdo listadas as guias para analise. Clicar em Editar para abrir a conta. Apds nova
analise dos valores apresentados pela operadora, seguir o fluxo de aprovagao da Contra-
auditoria.

6. Manual do usuario SAUDI — Todas as funcionalidades

O sistema possui um manual on-line das funcionalidades ofertadas. Para acessa-lo, basta
clicar no menu ‘Ajuda’ no canto superior direito, em qualquer tela do sistema. Sera
apresentado o manual relacionado a tela especifica.

Prestador / SP/SADT / Contra-AlMitoria / Guias em Negociagdo
Leizi Diane Santos Boaron - 25/0 m;- - Ajuda ? | Home | Sair
pos em . sdo obrigatérios

Operadora: 3160-PARANA CLINICAS

O manual completo também podera ser acessado através do link:
http://manual.saudi.com.br/doku.php
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