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SAUDI – Consultar Solicitações Pendentes de Autorização 

 
 

1.  Acessar o menu Serviços – Guias de Solicitação – Consultar Solicitações. 
Selecionar o período e clicar em Buscar. 

 

 
Na primeira coluna, tem o ícone para atualizar o status da guia. Clicar sobre ele para 
atualizar. 
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2.  Alterar solicitações já encaminhadas para a Operadora 

 
Acessar o menu Serviços – Guias de Solicitação – Alterar Solicitações já 
Encaminhadas para a Operadora.  
 
Essa função foi criada para que possa ser realizada uma alteração na guia. Quando isso 
ocorrer, o sistema automaticamente irá cancelar a primeira guia enviada e será gerada 
uma nova guia, gerando um novo número de Senha fornecido pela Operadora. 
 

 
Localizada a guia, clicar no ícone para editar a guia. O sistema irá abrir uma tela 
informando o que vai ocorrer com a guia, clicar em OK e realizar a alteração. 

 
 
 


