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Introducao

No Manual Empresas Clientes da Parana Clinicas, vocé encontra informacdes sobre os servicos exclusivos
para nossas empresas clientes. Aqui, vocé vai receber orientacdes sobre como gerenciar e monitorar os dados
dos colaboradores, acompanhando com detalhes os resultados de seu contrato.

Lembrando que vocé também conta com a consultoria continua de um consultor de relacionamento

empresarial para dar suporte na gestao de saude na sua empresa.
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1. Parana Clinicas
Plano de Saude Empresarial

Fundada em 1970, a Parana Clinicas é referéncia em planos de saude empresariais. Desde setembro de 2020, é
operadora integrante da SulAmérica, o maior grupo de seguradoras independente do Brasil. Carrega a missao
de cuidar da saude, atendendo com exceléncia empresas e pessoas. Pensando no bem-estar e na facilidade
dos beneficiarios, a Parana Clinicas oferece atendimento em unidades proprias, os CIMs (Centros Integrados de
Medicina), localizados em pontos estratégicos de Curitiba e Regiao Metropolitana.
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6. Plano de Saude Coletivo
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9. Caréncia
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10. Remissao
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CIM S&o José dos Pinhalst . l 58S 2% 12. Acesso Empresa

13. Cadastro

2. CIM — Centro Integrado de Medicina {4l Fatiraments

NOSSA REDE: 15. Numero Minimo
A Parana Clinicas se caracteriza por ter unidades prdprias de 16. Coparticipacao
atendimento. Os CIMs sdo Centros Integrados de Medicina, e 1.CIM Agua Verde, Hospital Dia e Centro de infusao 17. Resjuste
neles sao realizadas consultas em diversas especialidades, exames 2 E:E gz;;:la 18. Pool de Risco
e liberacao de guias. Além disso, nos CIMs, todos os médicos tém 4. CIM S30 José dos Pinhais 195:0221#:2;1%@3 de
acesso ao Prontudrio Médico, ou seja, conseguem visualizar o 20. Abrange
historico de consultas e fazer uma analise completa da saude do - 21 Canais de Atendimento
beneficiario, além de facilitar o acesso de outros médicos. (I)\Cligue aqui para conhecer todas as unidades.) 29 Rescisdo Contratual
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1. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

2. CIM - Centro Integrado
de Medicina

3. Priori

4. ANS - Agéncia Nacional
de Saude Suplementar

5. Mutualismo

3. p R I O R I 6. Plano de Saude Coletivo

Empresarial
O Priori é o setor da Parana Clinicas responsavel pela promog¢ao da saude, pelas agdes de 7. Relacdes Empresariais
prevencao de doengas e pelo gerenciamento dos casos clinicos cronicos e complexos. 8 Cobertura
‘ Contamos hoje com 10 programas de saude, cada um deles com foco em uma de nossas 9. Caréncia
vertentes de cuidado: prevencao, gerenciamento de cronicos ou gerenciamento de 10. Remissao
' ‘ complexos. 11. Portabilidade RN 438
Com essas acdes, alcancamos melhores resultados assistenciais, direcionamos linhas de 12. Acesso Empresa
. cuidado para cada grupo de pacientes, melhoramos a adesao do paciente ao tratamento 13. Cadastro
proposto, orientamos o uso racional dos recursos de saude, estimulamos o autocuidado e U TR
P RI O RI fazemos o acompanhamento dos custos assistenciais de forma a minimizar a sinistralidade. 15. Ntmero Minimo

O primeiro passo para uma vida mais saudavel 16. Coparticipacao

Mais informacgoes: 17. Reajuste

Agendamento de Atendimentos Priori 18. Pool de Risco

(41) 3340-3037 (das 7h as 17h) ——) Ou  escaneie o 19. Como Liberar Guias de
@ Qrcode ao lado Encaminhamento
com a camera de 20. Abrange
seu smartphone. 21. Canais de Atendimento

Clique para ir direto ao site.)

22. Rescisao Contratual
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7. Relagbes Empresariais
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9. Caréncia

10. Remisséao
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12. Acesso Empresa

4. ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar 12

14. Faturamento

. Cadastro

A ANS é a agéncia reguladora do Governo Federal, vinculada ao Ministério da Saude, que atua em 15. Namero Minimo

todo o territorio nacional na regulagao, normatizagao, controle e fiscalizagao do setor de planos de e

17. Reajuste

salde no Brasil com base na Lei n°® 9.656/1998. 5 Posl de R

A agéncia foi criada pela Lei n° 9.961 e passou a definir as regras para os planos de saude, visando 19. Como Liberar Guias de
Encaminhamento

garantia da qualidade dos servicos, acesso dos beneficiarios, a sustentabilidade do setor e, o A
. Abrange

consequentemente, maior seguranca para os consumidores.
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1. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

2. CIM - Centro Integrado
de Medicina

3. Priori

5. Mutualismo e os Planos Coletivos PR ———

de Saude Suplementar

’ 5. Mutualismo

6. Plano de Saude Coletivo
Empresarial

Como o plano de saude busca proteger as pessoas do risco

de vir a incorrer em despesas médicas, € preciso ter meios

7. Relagbes Empresariais

para obter o equilibrio. Um dos meios € o mutualismo, ou

8. Cobertura
seja, a formacao de um grupo de pessoas que colaboram o Carénoia
financeiramente para se proteger desse risco. Ao contratar 10. Remiss&o
um plano de saude, os valores pagos individualmente nao 11. Portabilidade RN 438

12. Acesso Empresa

sao suficientes para cobrir despesas médicas como
13. Cadastro

consultas, exames ou internacdes. Porém, quando as

14. Faturamento

mensalidades de um grupo de clientes formam uma 15 Ntmero Minimo
reserva suficientemente forte, a operadora de saude tem 16. Coparticipagéo
condicdes de arcar com os custos da assisténcia prestada. 17. Reajuste

18. Pool de Risco

19. Como Liberar Guias de
Encaminhamento

20. Abrange
21. Canais de Atendimento

22. Rescisao Contratual




o.

Plano de Saude

Coletivo Empresarial

Plano privado de assisténcia a saude

coletivo empresarial € aquele que oferece

cobertura da atencao prestada a

populacao delimitada e vinculada a

pessoa juridica por relacao empregaticia
ou estatutaria (RN195 /2009).

BENEFICIARIOS ELEGIVEIS
AO PLANO COLETIVO EMPRESARIAL:

v
v

v

Sécios da pessoa juridica contratante;

Administradores da pessoa juridica
contratante;

Demitidos ou aposentados que tenham sido
vinculados anteriormente a pessoa juridica
contratante, ressalvada a aplicacao do
disposto no caput dos artigos 30 e 31 da Lei
9.656, de 1998;

Trabalhadores temporarios;
Estagiarios e menores aprendizes;

Grupo familiar (cénjuge, companheiro, filhos,
filhos adotivos e enteados).
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A inscricao de beneficiario dependente
deve ocorrer juntamente (no mesmo ato
— protocolo de inclusao) a inscricao do
beneficiario titular no plano, que
também deve seguir os critérios de
admissao previstos em contrato. Assim,
0os dependentes terao o mesmo plano
contratado e a mesma regra de caréncia
do titular.

Caso seja solicitada a inclusao de
dependentes apds a inclusao do titular,
sera obrigatdrio O cumprimento
integral dos respectivos prazos de
caréncia previstos em contrato, exceto
para filho recém-nascido natural ou
adotivo, desde que a inscricao seja
solicitada no prazo maximo de 30 dias

contados do nascimento ou da adocgao.

Para inclusao de filhos adotivos, ¢é
necessario o envio do documento que
comprove guarda definitiva, assinado
pelo juiz (sem documento de guarda

definitiva, ndo ocorrera a inclusao).
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1. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

2. CIM - Centro Integrado
de Medicina

3. Priori

4. ANS - Agéncia Nacional
de Saude Suplementar

7. RelacOes Empresariais 5. Mutualismo
6. Plano de Saude Coletivo
~ . . . . Empresarial
Vocé contard com a consultoria continua de um consultor de relacionamento ’ 3 »
7. Relagbes Empresariais
para a gestao da saude na sua empresa. A area de Relacionamento Empresarial 5 Glieiius
tem como objetivo identificar oportunidades de melhoria no desempenho do 9. Caréncia
contrato, de acordo com as necessidades da empresa e de seus colaboradores. —

. .. . . o 11. Portabilidade RN 438
Atua ainda como suporte administrativo a area de Recursos Humanos, analise

12. Acesso Empresa

com monitoramento dos resultados do contrato, gerenciando a sinistralidade e P
realizando interface entre na area de Recursos Humanos e a area médica da 14. Faturamento
Parana Clinicas, quando necessario, além de oferecer acdes de promocao a Lohinerelhinine

. ~ . ~ - 16. Coparticipagao
saude, prevencao de doencas e gerenciamento de casos cronicos.
17. Reajuste

18. Pool de Risco

19. Como Liberar Guias de
Encaminhamento

20. Abrange
21. Canais de Atendimento

22. Rescisao Contratual
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NAVEGUE =
8. Cobertura

1. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

2. CIM - Centro Integrado

A ANS define uma lista de consultas, exames e tratamentos, denominada Rol de de Medicina

Procedimentos e Eventos em Saude, que os planos de saude sao obrigados a 3. Priori

oferecer, conforme cada tipo de plano de saude, ou seja, ambulatorial hospitalar com 4. ANS — Agéncia Nacional

o R . o ) o de Saude Suplementar
ou sem obstetricia, referéncia ou odontoldgico. Essa lista é valida para os planos
. ) ; 5. Mutualismo
contratados a partir de 2 de janeiro de 1999. E valida também para os planos
6. Plano de Saude Coletivo

contratados antes dessa data, mas somente para aqueles que foram adaptados a Lei Empresarial

dos Planos de Saude. Antes de verificar se vocé tem direito a um procedimento, nao 7. Relagbes Empresariais

deixe de checar que tipo de plano de saude vocé tem. 8. Cobertura

9. Caréncia
O Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS pode ser acessado em:

10. Remissao

11. Portabilidade RN 438

12. Acesso Empresa

13. Cadastro

www.ans.gov.br > Planos de Saude e Operadoras >
Espaco do Consumidor > O que o seu plano deve cobrir

14. Faturamento
15. Numero Minimo

16. Coparticipacao
Escaneie o QR-code ao

17. Reajuste

[O) | lado com a cAmera de seu 18. Pool de Risco

19. Como Liberar Guias de

—— smartphone.
Encaminhamento

20. Abrange

Ou cligue aqui parair direto a pagina.
9 9 P pPag 21. Canais de Atendimento

22. Rescisao Contratual
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/consumidor/o-que-o-seu-plano-de-saude-deve-cobrir-1
http://www.ans.gov.br/

NAVEGUE =

Cobertura Parcial Temporaria

. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

Corresponde a uma restricdo na cobertura do plano de saude que pode ser 2. GIM — Centro Integrado

imputada pelas operadoras no caso de doenca ou lesdo preexistente /DLP. Ela pode de Medicina

durar no maximo 24 meses a partir da assinatura ou adesao contratual e s6 pode 3. Priori

4. ANS - Agéncia Nacional

abranger cirurgias, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade de Satide Suplementar

/PAC diretamente relacionados a doenga ou lesdo preexistente declarada pelo 5. Mutualismo

beneficiario ou seu representante legal. 6. Plano de Satde Coletivo

Empresarial

7. Relagbes Empresariais

IMPORTANTE! NAS INCLUSOES DE BENEFICIARIOS NO PLANO DE SAUDE
COLETIVO EMPRESARIAL, E NECESSARIO O PREENCHIMENTO DA
DECLARAGCAO DE SAUDE NAS SEGUINTES SITUACOES:

8. Cobertura

9. Caréncia

10. Remissao

11. Portabilidade RN 438
12. Acesso Empresa

Solicitacdes de inclusao de 13. Cadastro

Solicitagdes de inclusao de beneficiarios dependentes,

Solicitacdes de inclusao beneficiarios titulares, fora do fora do prazo previsto

14. Faturamento
15. Nimero Minimo

de beneficiarios titulares e prazo previsto contratualmente de isencio 16. Coparticipag&o

dependentes nas contratualmente de de cobertura parcial 17. Reajuste

empresas que possuem vinculacao a Pessoa Juridica temporaria (30 dias do 18. Pool de Risco

19. Como Liberar Guias de
Encaminhamento

menos de 30 Contratante, nas empresas nascimento ou casamento

beneficiarios. que possuem mais de 30 civil), nas empresas que

S _ 20. Abrange
beneficiarios. possuem mais de 30

. .. 21. Canais de Atendimento
beneficiarios.

22. Rescisao Contratual
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NAVEGUE =

1. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

Declaracao de Saude

Nessa declaracdo, o requerente (titular ou 2. CIM — Centro Integrado
de Medicina

dependente) devera informar a Parana Clinicas as
3. Priori

doencas ou lesbes de que o beneficiario saiba ser
4. ANS - Agéncia Nacional

portador e das quais tenha conhecimento. A de Saude Suplementar

omissao da informacao € considerada fraude e 5. Mutualismo

podera acarretar a suspensao ou rescisao do plano 6. Plano de Salde Coletivo

, o . Empresarial
apos sua constatacao pelo julgamento por parte da

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). 7. Relagoes Empresariais

C e , .. . - 8. Cobertura
O beneficiario podera solicitar entrevista qualificada,

. . ~ .. 9. Caréncia
na qual haverd orientacao de um profissional

T . . 10. Remissao
meédico credenciado para o correto preenchimento

N . ) 11. Portabilidade RN 438
da Declaracao de Saude, além de esclarecer

. . . 12. Acesso E
questdes relativas aos direitos de cobertura e S

consequéncias da omissdo de informacdes. Caso o 13. Cadastro

beneficiario opte por ser orientado por médico nao 14. Faturamento

pertencente a lista de profissionais da rede Lohinerelhinine

assistencial da contratada, podera fazé-lo, desde que 1. GonzriEnErs

assuma o énus financeiro dessa entrevista. 17. Reajuste

18. Pool de Risco

Estas regras estdao de acordo com o Contrato de -V"_.Jﬁ..ugif

' 1‘4» - T RS Y 4 19. Como Liberar Guias de

Operacao de Plano Privado de Assisténcia a Saude e . i SN Ty :
MR ‘-. Syl g 18 Encaminhamento

baseadas na Lei n° 9656/98 e Resolucdo Normativa
n° 162/2007 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

20. Abrange
21. Canais de Atendimento

22. Rescisao Contratual
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. NAVEGUE =
O. Caréncila

. Parana Clinicas / Plano
Caréncia € o periodo em que o beneficidrio ndo tem direito a algumas coberturas. Conforme a RN de Salde Empresarial

195 de 14 de julho de 2009, nos planos empresariais com o ndmero igual ou superior a 30 2. CIM — Centro Integrado
de Medicina
participantes, os beneficiarios que aderirem em até 30 dias da assinatura do contrato coletivo (ou

. - . ~ a0 . Priori
dentro do prazo de inclusao previsto em contrato) estarao isentos de caréncia.

. ANS — Agéncia Nacional
de Saude Suplementar

Caso o ingresso no plano ocorra apds esse periodo ou o plano empresarial tenha menos de 30
participantes, podera ser exigido o cumprimento de caréncia , Cujos prazos maximos sao definidos
pela Lei n° 9.656/98 (Lei dos Planos de Saude):

. Mutualismo

. Plano de Saude Coletivo

. Empresarial
- 300 dias para partos a termo;

. Rela¢bées Empresariais
- 180 dias para exames, internacoes e cirurgias;

. Cobertura
- 30 dias para consultas;
. Caréncia

- 24 horas para cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia. ormice
. Rémissao

o o . Portabilidade RN 438
E importante ressaltar que a empresa deve consultar no contrato qual sua tabela de caréncia e o

. . . Acesso Empresa
seu prazo de inclusao.

. Cadastro
A tabela de caréncia . Faturamento
pode ser verificada no www.paranaclinicas.com.br > Menu Empresa > Caréncias) - Namero Minimo
site da Parana Clinicas: N . Coparticipagéo

. Reajuste

. . Pool de Risco
Escaneie o QR-code ao
. Como Liberar Guias de

lado com a camera de Encaminhamento

seu smartphone. . Abrange
. Canais de Atendimento

. Rescisdo Contratual

Ou cligue aqgui para ir direto a pagina.



http://www.paranaclinicas.com.br/
https://www.paranaclinicas.com.br/planos-de-saude/tabela-de-carencias/
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1. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

2. CIM - Centro Integrado
de Medicina

3. Priori

4. ANS - Agéncia Nacional
de Saude Suplementar

5. Mutualismo

6. Plano de Saude Coletivo
Empresarial

7. Relagbes Empresariais
8. Cobertura
9. Caréncia

’ 10. Remisséao

11. Portabilidade RN 438

12. Acesso Empresa

13. Cadastro

-l O Re m ISSé O 14. Faturamento

15. Numero Minimo

Os contratos nao preveem clausula de Remissao, sendo assim, quando ha falecimento do titular, ele
. B ) . ) . . 16. Coparticipagdo
devera ser excluido do plano, assim como seus dependentes. Além disso, a operadora poderd excluir a .
. Reajuste

assisténcia a saude do beneficiario, sem o consentimento da pessoa juridica contratante, nos casos de 18 Pool de Risco

fraude, de perda do vinculo do titular a pessoa juridica contratante (demissao ou aposentadoria sem 19. Como Liberar Guias de

. . . . N . P . . Encaminhamento
contribuicao ao plano) ou de término da dependéncia. Nas duas ultimas hipdteses, deve ser obedecida a
20. Abrange
condicao de estarem previstas em regulamento ou contrato.

21. Canais de Atendimento

22. Rescisao Contratual
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NAVEGUE =

. oce 1. Parana Clinicas / Plano
-l-l po rta b| | |d ade R N 438 >>> 2° Portabilidade de Saude Empresarial
i p
2. CIM - Centro Integrado
. de Medicina
E o direito que o beneficiario tem de mudar - Se ja tiver feito portabilidade para um plano antes, o 5 Prion
de plano privado de assisténcia a saude prazo de permanéncia exigido é de pelo menos um, 4. ANS — Agéncia Nacional
. . . ) . . de Saude Suplementar
dispensado do cumprimento de periodos de dois anos caso tenha feito portabilidade para o plano

5. Mutualismo

carencias ou cobertura parcial temporaria atual com coberturas n&o previstas no plano anterior. - , .
. Plano de Saude Coletivo

relativo as coberturas previstas na : ) Empresarial
O plano de destino deve ter preco compativel com o
segmentacao assistencial do plano de 7. Relagdes Empresariais
seu plano atual.
Origem. 8. Cobertura
- Depois de cumprido o prazo minimo de permanéncia T
>>> Regras <<< no plano, a portabilidade pode ser solicitada a 10. Remiss&o
) ; ualauer tempo. ’ 11. Portabilidade RN 438
\/ O plano atual deve ter sido contratado apds 1° quaiq P

. e . . . - . 12. A E
de janeiro de 1999 ou ter sido adaptado a Lei . Se o beneficiario estiver internado, a portabilidade so cesseEmpresa
E ; . . . . 13. Cadastro
dos Planos de Saude (Lei n° 9.656/98). pode ser requerida apds alta da internacdo. A ANS
14. Faturamento
\/ _ . nao participa diretamente da contratacao de plano de 15, Namero Minimo
O contrato deve estar ativo, ou seja, o plano ) - o :
atual nao pode estar cancelado saude ou de portabilidade de caréncias. O 16. Coparticipago
beneficidario deverd se dirigir a operadora ou a 17. Reajuste
: . . ) 18. Pool de Ri
\/ O beneficiario deve estar em dia com o administradora de beneficios responsavel pelo plano o0 G RISE0
pagamento das mensalidades. , . 19. Como Liberar Guias de
de destino com todos os documentos necessarios e Encaminhamento
v . f s : o solicitar a portabilidade 20. Abrange
O beneficiario deve cumprir o prazo minimo '

~ . 21. Canais de Atendimento
de permanéncia no plano.

22. Rescisao Contratual
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Documentos Necessarios

NAVEGUE =

. Parana Clinicas / Plano

de Saude Empresarial

2. CIM - Centro Integrado
de Medicina
3. Priori
4. ANS - Agéncia Nacional
de Saude Suplementar
o e : 5. Mutualismo
Comprovante de Comprovante de prazo de Relatorio de compatibilidade Se o plano de destino for
g as Glti o . 6. Plano de Saude Coletivo
pagamento das tres ultimas permanéncia: proposta de entre os planos de origem coletivo, comprovante de Empresarial
P g , P
mensalidades ou das trés adesdo assinada ou contrato ; : i »
- e destino ou numero de gue esta apto para ingressar 7. Relagdes Empresariais
ultimas faturas, se for plano assinado ou carta de | ) 5 Coperira
i . : rotocolo, ambos emitidos no plano. No caso de :
na modalidade de caréncia do plano de origem P o Caréng
. arencia

pos-pagamento, ou pelo Guia ANS de Planos de empresario individual,

ou do contratante do plano

- " 10. Remisséo
declaracao da operadora do comprovante de atuacao

atual. Saude.

11. Portabilidade RN 438

plano de origem ou do .
para contratacao de plano

contratante informando que 12. Acesso Empresa

empresarial.

o beneficiario esta em dia >=> Link pDara emissio da quia. 13. Cadastro

com as mensalidades.
14. Faturamento

15. Nimero Minimo

16. Coparticipacao

17. Reajuste
Ou escaneie o 18. Pool de Risco
QR-code ao lado 19. Como Liberar Guias de

Encaminhamento

Para mais informacoes clique aqui. )
com a camera de

20. Ab
seu smartphone. IeliEe

21. Canais de Atendimento

22. Rescisao Contratual
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https://www.ans.gov.br/gpw-beneficiario/pages/inicial.xhtml
https://www.ans.gov.br/gpw-beneficiario/pages/inicial.xhtml

NAVEGUE =

1. Parana Clinicas / Plano
12. Acesso Empresa o enido oo
Menu Empresa > Acesso Empresa 2. CIM — Centro Integrado
No site da Parand Clinicas de Medicina

(Www.paranaclinicas.com.br), vocé encontra o 3. Priori

* _& Parand Chinicas

B ]

4. ANS - Agéncia Nacional

Acesso Empresa, no qual é possivel realizar de Saide Suplementar

PAGNANTAL + BareEa ATEO P

movimentacoes cadastrais, extrair informacoes PR R 5 Mutualismo

sobre o faturamento e consultar relatdrios de I

gestdo do contrato. QSE\SAS:EA | Empresarial

Passe o mouse sobre o menu Empresa e s et o et it [

i 5A Y " ; E;i{-—-;°:-;_‘ o e G 8. Cobertura
selecione a opcao “Acesso Empresa”. Agora, clique s N o

7. Relagbes Empresariais

~ u ” . 9. Caréncia
no botdo “Acesse”, conforme a imagem ao lado:
10. Remisséo

11. Portabilidade RN 438

N yd ° RE! ;oLugo VFRJFIQJF SE SUA EMPRESA S& SVQUA.DQA NARNN' 19
Acesso a Area do Cliente T p— — e

’ 12. Acesso Empresa
13. Cadastro
14. Faturamento

ol 15. Numero Minimo
E — Ou escaneie o
@ QR-code ao lado

com a camera de
— 18. Pool de Risco

seu smartphone. . .
——— Botao para fazer seu login 19. Como Liberar Guias de
Encaminhamento

16. Coparticipacao

17. Reajuste

20. Abrange
21. Canais de Atendimento

22. Rescisao Contratual
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https://www.paranaclinicas.com.br/empresa/acesso-empresa/
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https://www.paranaclinicas.com.br/empresa/acesso-empresa/
https://www.paranaclinicas.com.br/empresa/acesso-empresa/

NAVEGUE =

. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

Q‘ Parana Clinicas aae’ )
\~ Prreres Beneficidrio Empresa Prestador Vendas

Fazendo login na area exclusiva, vocé podera executar as
2. CIM - Centro Integrado

seguintes atividades e consultar os seguintes dados: de Medicina

PAGINA INICIAL =+ IMPRESA -~ ACESSO EMPRISA

ACESSO EMPRESA 3. Priori

- Incluir, excluir, alterar e transferir beneficiarios;
4. ANS - Agéncia Nacional

- Demonstrativos financeiros; de Saude Suplementar

ACESSE
SUA

- Relacao de beneficiarios ativos; REA i 5. Mutualismo
L. . ~ . SahishasainesdsSuguiotsyas E‘ 6. Plano de Saude Coletivo
- Relatdrios de faltantes, atestados e coparticipacao (se existir); e B e s et Reltirios Gorenciss  Movimentacho Empresarial
cadastral para trocas de informages sobre ot erd r”‘:" , . ’.Co‘dfstrai‘m
. colaboradores Incuidos ou desligados do phnd, entre SESUREEASE Seosve ~ .
- Indicadores de consultas; s 7. Relacbes Empresariais

8. Cobertura

- Indicadores de exames SADT (Servico de Apoio ao Diagndstico

e Tratamento); 9. Caréncia

10. Remissao

- Indicadores de internagdes por beneficiarios, RESOLUQAO venriQes)

. Sinistralidade: 11. Portabilidade RN 438

. 12. Acesso Empresa
- Planilha de desempenho. P

13. Cadastro

14. Faturamento
15. Numero Minimo
16. Coparticipacao
17. Reajuste

18. Pool de Risco

— Ou escaneie o

19. Como Liberar Guias de
Acesso 3 Area do Cliente) 0 QR-code ao lado Encaminhamento
_ com a cadmera de 20. Abrange

seu smartphone.
21. Canais de Atendimento

22. Rescisao Contratual
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NAVEGUE =

Acesso Empresa /Mapa de Acesso 1. Parana Clinicas / Plano

N . de Saude Empresarial
No Acesso Empresa, Vocé encontra os menus abaixo:
2. CIM - Centro Integrado

de Medicina
1. Cadastro 3. Coparticipacio 2 brior
- Consultar cadastro de beneficiario ativo; - Tabela referencial de coparticipacio; 4. ANS - Agéncia Nacional

de Saude Suplementar

- Incluir beneficiario; ) 2 L ~ .
Relatdrio de coparticipacao geral, 5 Mutualismo

- Alterar beneficiario; - Prévia de coparticipacao por beneficiario. 6. Plano de Satde Coletivo

. . Empresarial
- Atualizar dados basicos; . .
, o 4. Indicadores/Relatérios 7. Relagdes Empresariais
- Excluir beneficiarios; . N 8 Cobortura
- Indicadores de utilizacao; '
- Dependentes; o . 9. Caréncia
o - Relagao de beneficiarios analitica; -
- Transferéncia de plano; ) S 10. Remissao
o - Relacao de beneficiarios sintética; 1. Portabilidade RN 438
- Transferéncia de empresa; . . .
- Relatdrio de emissao de atestados meédicos; ’ 12. Acesso Empresa

- Envio de documentos; o 13. Cadastro
- Relatorio de faltantes a consultas; '

- Documentos pendentes; . _ o 14. Faturamento
. - Relatdrio de idade-limite. , -
- Formularios para cadastro. 15. Ntimero Minimo
5. ManuaiS/FAQ 16. Coparticipagao

2. Faturamento 17. Reajuste

- Manual de orientacdes para o RH,;

. . 18. Pool de Risco
Notas e boletos; - Perguntas frequentes.
. . L. 19. Como Liberar Guias de
- Demonstrativo de faturamento. 6. Contato 20. Abrange
- Area de Relacionamento Empresarial: 21. Canais de Atendimento
re@ pa ra nacl N |CaS-Com-br 22. Rescisao Contratual
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13. Cadastro

1. Inclusao de Beneficiario
Toda a

empresa, obrigatoriamente, por meio do Acesso Empresa,

movimentacao de beneficiarios ¢é feita pela

devendo ser respeitado o periodo de inclusao de

beneficiarios previsto em contrato.

O periodo de inclusao é o prazo que a empresa tem para
colocar os beneficiarios no plano de saude.

DA ADMISSAO DO FUNCIONARIO

0-30 30-60 60-90 90-120
dias dias dias dias

Ao escolher o periodo de inclusao, a empresa nao podera

incluir beneficiarios antes do periodo e, se incluir

beneficiarios apds este periodo, 0s mesmos entrarao com

caréncia, conforme previsto em contrato.

Manual Empresas Clientes

Porém, se a empresa tiver menos de 30 vidas,
havera caréncia igualmente para as inclusdes

dentro do prazo.

Além disso, a Parana Clinicas isenta do
cumprimento dos prazos de caréncia o cénjuge,
desde que a solicitacao de inclusao seja feita em

até 30 dias da data do casamento civil.

Ao companheiro nao se aplicam as regras de

iIsencao de caréncia previstas no caso de
casamento. Ou seja, o caso de uniao estavel, se a
inclusao do dependente for solicitada apds a
inclusao do titular, € obrigatdério o cumprimento
integral dos

respectivos prazos de caréncia

@) revistos em contrato.

w7 \

NAVEGUE =

2.

. Parana Clinicas / Plano

de Saude Empresarial

CIM — Centro Integrado

de Medicina

3.
4.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

Priori

ANS — Agéncia Nacional
de Saude Suplementar

Mutualismo

Plano de Saude Coletivo
Empresarial

Relagbes Empresariais

Cobertura

Caréncia

Remisséo
Portabilidade RN 438
Acesso Empresa
Cadastro
Faturamento

Numero Minimo
Coparticipagao
Reajuste

Pool de Risco

Como Liberar Guias de
Encaminhamento

Abrange
Canais de Atendimento

Rescisao Contratual



NAVEGUE =

1. Parana Clinicas / Plano

13.2 - Documentagao Cadastral Necessaria para Inclusées: de Satde Empresarl
2. CIM - Centro Integrado
de Medicina

3. Priori
Inclusao de titular: copia do Registro na CTPS ou copia da Ficha de Registro devidamente identificada com os dados do 4. ANS — Agénci :
. — Agéncia Nacional

empregador e do empregado, Declaracao de Saude (empresas com até 29 associados inscritos ou inclusdes fora do prazo). de Saude Suplementar

5. Mutualismo
Inclusao de socios e diretores: copia da ultima alteracao do Contrato Social da Empresa, declaracao de Saude (empresas com 5 Pl ce Saldle Caletive
até 29 associados inscritos ou inclusdes fora do prazo). Empresarial

7. Relagbes Empresariais
Inclusao de cénjuge: copia da Certidao de Casamento, Declaracao de Saude (empresas com até 29 associados inscritos ou 8 Cobert
. =~ . opertura
inclusdes fora do prazo).

. . Syt ‘n , . , ) 5 9. Caréncia
Inclusao de companheiro (a): Escritura Publica de Unidao Estavel (atualizada até 12 meses) na qual ambos os companheiros sao

declarantes, Declaracao de Saude (empresas com até 29 associados inscritos ou inclusdes fora do prazo). Jo et

11. Portabilidade RN 438
Inclusao de filho: copia de Certidao de Nascimento, Declaracao de Saude (empresas com até 29 associados inscritos ou

: ~ 12. A E
inclusdes fora do prazo). cesso Empresa

’ 13. Cadastro

Inclusao de menor sob guarda ou tutelado: cépia da Decisao Judicial atualizada, declaracao de Saude (empresas com até 29 AL BeEr e

associados inscritos ou inclusdes fora do prazo). A

A .. . . . . . 16. Coparticipagao
Transferéncia de empresa: copia do Registro na CTPS ou copia da Ficha de Registro na nova empresa.
17. Reajuste

Desligamento de associado: Formulario de solicitagcao na pessoa juridica contratante de exclusao de beneficiario (disponivel no 18. Pool de Risco

site).
) 19. Como Liberar Guias de

Encaminhamento

P e S e sRe e

Outros documentos poderao ser solicitados conforme o tipo de inclusao.
20. Abrange

21. Canais de Atendimento

22. Rescisao Contratual
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NAVEGUE =

1. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

2. CIM - Centro Integrado
de Medicina

3. Priori

4. ANS - Agéncia Nacional
de Saude Suplementar

5. Mutualismo

13.3 Saida Voluntaria do Plano

6. Plano de Saude Coletivo

Empresarial
Em atendimento a RN 561/2022 da ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar, para o pedido de desligamento 7. Relagbes Empresariais
de beneficiario (titular ou dependentes) por motivo de saida voluntaria do plano, sera necessario o envio prévio do 8. Cobertura
Formulario de Solicitagao na Pessoa Juridica Contratante de Exclusao de Beneficiario (disponivel na area de Acesso 9. Carenoia
Empresas do site). O envio do documento serd por via eletrénica, através da Area Corporativa no portal da Parana AREEae

Clinicas (www.paranaclinicas.com.br). L o T e

. , . . . . e . 12. Acesso Empresa
O referido documento devera ser preenchido em 2 vias, sendo uma via do beneficiario e a outra da empresa. Esse

L . .. . . e . ~ . - ’ 13. Cadastro
formulario servira para informar o beneficiario sobre as consequéncias do Cancelamento ou Exclusao do Contrato
. . . 14. Faturamento
do Plano de Saude conforme descrito no Artigo 15 da RN 561/2022.

15. Numero Minimo

O processo de desligamento por saida voluntaria do plano sera automatico e irrevogavel. 16. Coparticipago
17. Reajuste
As empresas deverdo enviar o documento FORMULARIO DE SOLICITACAO NA PESSOA 18. Pool de Risco
JURIDICA CONTRATANTE DE EXCLUSAO DE BENEFICIARIO (disponivel no site). 19.EComo !_iEerar C?[uias de
ncaminnamento
20. Abrange
Site PRC > Empresa > Acesso Empresa > Formularios para Cadastro > Solicitacdo de Exclusao do Plano) N —

22. Rescisao Contratual
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13.4 Upgrade ou Downgrade de Plano

Upgrade

Manual Empresas Clientes

Nao havera nova contagem das
caréncias ja cumpridas. Porém, para o
diferencial de rede e padrao de
conforto, havera caréncia de 180 dias.
A partir da solicitacao, os valores
passarao a ser do novo produto na

proxima fatura.

Downgrade

O beneficiario podera realizar o
downgrade de seu plano apds 12
meses de permanéncia do

produto inicialmente contratado.
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2.

. Parana Clinicas / Plano

de Saude Empresarial

CIM — Centro Integrado

de Medicina

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

Priori

ANS — Agéncia Nacional
de Saude Suplementar

Mutualismo

Plano de Saude Coletivo
Empresarial

Relagbes Empresariais

Cobertura

Caréncia

Remisséo
Portabilidade RN 438
Acesso Empresa
Cadastro
Faturamento

Numero Minimo
Coparticipagao
Reajuste

Pool de Risco

Como Liberar Guias de
Encaminhamento

Abrange
Canais de Atendimento

Rescisao Contratual



13.5 Termo de Continuidade /RN 488/2022

Periodo que o beneficiario tem direito ao Termo de Continuidade.

N

. Parana Clinicas / Plano

de Saude Empresarial

2. CIM - Centro Integrado
Esta Resolucao regulamenta o direito de manutencao da condicdao de beneficiario para de Medicina
ex-empregados demitidos ou exonerados sem justa causa e aposentados que contribuiram 3. Priori
para os produtos de que trata o Inciso | e 0 §1° do Artigo 1° da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 4. ANS - Agéncia Nacional
de Saude Suplementar
1998.
. R _ . o . 5. Mutualismo
Em atendimento a RN 488/2022, para o pedido de desligamento do beneficiario titular que
_ o _ _ _ 6. Plano de Saude Coletivo
foi demitido sem justa causa ou aposentado (inclusive aquele que se aposentou e Empresarial
continuou a trabalhar na empresa) que contribuia para o pagamento de seu plano, sera 7. Relagdes Empresariais
necessario, No ato da exclusao do beneficiario, o envio do documento “Declaracao de 8. Cobertura
Ciéncia ao Direito da Continuidade no Plano de Saude” através do portal Acesso Empresa. 9. Caréncia

Esse documento devera ser preenchido na data da comunicacao ao empregado do Aviso 10. Remiss&o

Prévio do Empregador, em 2 vias, sendo a via original do ex-empregado e a outra da 11. Portabilidade RN 438

empresa. Essa Declaragcao servira para dar ciéncia ao ex-empregado do direito a 12. Acesso Empresa

continuidade do plano e as condicdes para o exercicio deste direito. 13. Cadastro

O ex-empregado que optar pela continuidade no plano, devera enviar a solicitagao através 14. Faturamento

do e-mail continuidade@paranaclinicas.com.br com a documentacao exigida (conforme 15. Ntimero Minimo

consta na Declaracao), no prazo de até 30 dias do inicio do aviso prévio, impreterivelmente. 16. Coparticipac&o

O desligamento do plano do ex-empregado que tenha direito a continuidade serd 17. Reajuste

programado e ocorrera em, no minimo, 30 dias do inicio do aviso prévio, podendo chegar 18. Pool de Risco

19. Como Liberar Guias de
Encaminhamento

até 90 dias, conforme legislacdo trabalhista (Lei n° 12.506/2011). Contudo, ndo serdo

desligados aqueles que nao tiverem anexado via Acesso Empresa o documento

.. cn .. . . . 20. Ab
comprobatdrio de Ciéncia ao Direito da Continuidade no Plano de Saude. rones

21. Canais de Atendimento

22. Rescisao Contratual
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O beneficiario que tem direito ao Termo de Continuidade podera
permanecer no plano nas mesmas condi¢cdes de cobertura assistencial
de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, sem prejuizo

de eventuais vantagens obtidas em negociac¢des coletivas.

Por quanto tempo o aposentado ou o ex-empregado
demitido ou exonerado pode ser mantido no plano?

O aposentado que contribuiu para o plano de saude por dez anos ou
mais tem o direito de se manter no plano engquanto a empresa
empregadora oferecer esse beneficio a seus empregados ativos e desde

gue Nnao seja admitido em novo emprego.

O aposentado que contribuiu para o plano de saude por periodo inferior
a dez anos podera permanecer no plano por um ano para cada ano de
contribuicdo, desde que a empresa empregadora continue a oferecer
esse beneficio a seus empregados ativos e que nao seja admitido em

novo emprego.

O aposentado que permanece trabalhando na mesma empresa ou
grupo empresarial pode continuar a gozar do beneficio no plano de
ativos até que se desligue completamente da empresa (pedido de
demissao ou demissao com ou sem justa causa) quando deverad passar a
gozar dos beneficios garantidos aos aposentados.

A manutencao do ex-empregado demitido ou exonerado sem justa
causa no plano sera correspondente a um terco do tempo de
permanéncia em que tenha contribuido para o plano, com um minimo

assegurado de seis meses e um maximo de 24 meses.

Manual Empresas Clientes
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2.
de Medicina

3.
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. Parana Clinicas / Plano

de Saude Empresarial

CIM — Centro Integrado

Priori

ANS — Agéncia Nacional
de Saude Suplementar

. Mutualismo

. Plano de Saude Coletivo

Empresarial
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. Cobertura

. Caréncia

. Remisséo
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. Numero Minimo
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. Reajuste
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NAVEGUE =

1. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

14. Faturamento

O faturamento ocorre no dia 20 de cada més, ou no proximo dia util, se fim de semana ou feriado. IMPORTANTE: boletos ja 2. GIM — Centro Integrado
Sendo possivel a negociacao e a alteracdo do faturamento através de acordos comerciais firmados quitados nao ficam de Medicina
em contrato. disponiveis, para evitar 3. Priori
o , , _ pagamento em duplicidade.
As notas fiscais, os boletos e os demonstrativos de faturamento (arquivos em Excel e PDF) estao 4. ANS — Agéncia Nacional

. L. . PR de Saude Suplementar
disponiveis no site da Parana Clinicas em Acesso Empresa > Faturamento.

5. Mutualismo

Tipos de Faturamento 6. Plano de Saude Coletivo

Empresarial

1. Contratos com proporcionalidade: tendo em vista que nosso contrato é de pré-pagamento, no dia 20 sera cobrado o proporcional e —

do més atual e o més seguinte. 8 Cobertura

2. Contratos sem proporcionalidade (esse tipo € mais comum nos contratos mais antigos): os beneficidrios sdo classificados em o Caréne
. arencia
Relacao Inicial e Relacao Nao Inicial.

10. Remissao

Relacao Inicial: sdo os beneficiarios que iniciaram no plano no més Relacao Nao Inicial: sdo os beneficiarios incluidos no plano 11. Portabilidade RN 438
de vigéncia do contrato. Neste caso, o beneficiario primeiro paga a apds o mMmés de vigéncia do contrato. Neste caso, o 12. Acesso Empresa
mensalidade, para depois utilizar o plano (pré-pagamento). Sendo beneficiario  primeiro utiliza, para depois pagar 13 Cadast
. Caaastro
assim, se desligado até o dia 20 (dia do faturamento), nao sera (pbs-pagamento). Sendo assim, se desligado antes do dia
R . . . . L R . | . . Faturamento
cobrado o més seguinte. Porém, se ele for desligado no dia 21, a 30, a cobrancga vira no més seguinte, e, apods o dia 30, nos
L. L. ~ L. . . Numero Minimo
cobranca sera integral para o proximo més. proximos dois meses.
16. Coparticipagao
o : : - . _ E lo 2 . lidade): b ficiari 17. Reajuste
Exemplo 1 (com proporcionalidade): beneficiario incluido no dia 15/1. xemplo 2 (sem proporcionalidade): se um beneficiario _
- Na fatura emitida em 20/1 com vencimento no més 2, sera cobrado o for desligado do plano no dia 30/1, sera cobrado o més 1 no 18. Pool de Risco
n_ més 1 proporcional de 15 dias e o pré pagamento do més 2, que sera Vvencimento da fatura, que sera em fevereiro 19. Como Liberar Guias de
integral, ou seja, serdo cobrados 45 dias. (pds-pagamento), mas, se esse beneficiario for desligado Encaminhamento
z Se esse mesmo beneficiario incluido no dia 15/1 for desligado no dia 1/2,  No dia 1/2, serdo cobrados os meses um e dois. A fatura de 20. Abrange
L no mMés seguinte havera a devolucio do valor pago referente ao periodo ~ fevereiro (um dia) vai ser paga no vencimento, no mes 03, 21. Canais de Atendimento
que ele nao usou. integralmente. L
x 22. Rescisao Contratual




NAVEGUE =

15. NUmero Minimo

1. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

2. CIM - Centro Integrado

E o minimo de beneficidrios que a empresa de Medicina

se compromete em manter em contrato para 3. Priori

4. ANS - Agéncia Nacional

reval m mesm r
que prevaleca oS esmos acordos Y o S -

comercials apresentados na proposta. O 5 Mutualismo

. o ~
nudmero deve ser 70% da populacao A Fire Gl Safels @i

apresentada na proposta comercial. Empresarial

. . 7. Relagbes Empresariais
Se a empresa POSssuUlr numero de

. e . . .. 8. Cobertura
beneficidrios menor que O numero minimao

. 9. Caréncia
estipulado, o valor restante (correspondente

. L. . 10. Remissao
ao numero minimo) sera rateado entre os
, . 11. Portabilidade RN 438
demais beneficiarios. Por exemplo, se a
. o . 12. Acesso Empresa
empresa tem numero minimo de 100 vidas e
13. Cadastro

possui 95 vidas cadastradas, serao cobradas
14. Faturamento

100 vidas, sendo que o valor das cinco vidas ,
15. Numero Minimo

restantes sera equivalente ao da primeira o
16. Coparticipacao

faixa do produto-base da empresa (menor 17. Reajuste

valor). Assim gque a empresa voltar a ter 100 18. Pool de Risco

vidas ou mais, a cobranc¢a sera de acordo com I ——

0 NnUmero de vidas cadastradas. Nesse caso, SueTulilElcale

também serd possivel reprecificar o contrato 20. Abrange

com base no cenario atual. 21. Canais de Atendimento

22. Rescisao Contratual
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NAVEGUE =

. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

2. CIM - Centro Integrado
de Medicina

. Priori

. ANS — Agéncia Nacional
de Saude Suplementar

. Mutualismo

. Plano de Saude Coletivo
Empresarial

.| 6. CO pa rt|C| pa (;é O . Rela¢bées Empresariais

. Cobertura

E a participacdo na despesa assistencial a ser paga pelo beneficidrio. Nos planos em que ha coparticipacao, além da . Caréncia

mensalidade, o beneficiario participa com um percentual do valor do procedimento utilizado. et

. . . . . : . Portabilidade RN 438
As coparticipacdes podem ser de até 50%, e sao aplicadas para consultas e exames. Os demonstrativos de !

.. ~ . . . > . .. ~ . Acesso Empresa
copartlmpagao das empresas podem ser extraidos no site da Parana C|II’1IC8$, em Acesso Empresa > Copartlmpagao > P

> o ~ . Cadastro
Relatdrio Coparticipacao Geral.

. Faturamento

A cobranca das coparticipacoes € feita diretamente pela Parana Clinicas. As empresas podem consultar os valores \« i
. Numero wviinimo

dos custos e procedimentos praticados pela operadora na Tabela Referencial, disponivel no site da Parana Clinicas Conaricinacs
. Coparticipacao

(www.paranaclinicas.com.br). Os valores da tabela sao reajustados no més de junho, conforme registro no Cartoério do

. Reajuste

2° Registro de Titulos e Documentos /RTD de Curitibba sob o n° 711548, e abrangem os Termos de Continuidade. Pl de Risco

. Como Liberar Guias de
Encaminhamento

Tabela
Referencial, Site da PRC > Acesso Empresa > Coparticipagao > Tabela Referencial de Coparticipagéo.) - Abrange
disponivel no . Canais de Atendimento

Nnosso site:
. Rescisdo Contratual

29



http://www.paranaclinicas.com.br/

17. Reajuste

Quando os planos podem ser reajustados?

O reajuste dos planos de saude pode ocorrer de duas formas:
Por mudanca de faixa etaria (RN63/2003)/ quando o beneficidrio completar uma

idade que ultrapasse o limite da faixa etaria na qual se encontra. Os precos dos planos
de saude sao determinados em funcao dos custos e da frequéncia de utilizagcao dos
procedimentos médicos. Decorrente disso, os precos dos planos podem variar de

acordo com as faixas etarias dos beneficidrios.
1° faixa etaria: O a 18 anos

IMPORTANTE

2° faixa etaria: 19 a 23 anos

Reajuste anual /realizado na data de aniversario do ) —
] 3° faixa etaria: 24 a 28 anos
contrato. O reajuste anual pode ser:

Financeiro (recomposicao da inflacdao do periodo), se a 4° faixa etaria: 29 a 33 anos
sinistralidade do contrato estiver dentro do limite técnico

definido em contrato: 5° faixa etaria: 34 a 38 anos

Técni recom ica inflaca inistrali . N . .
écnico (recomposicao da acao e sinistralidade). Nos 6° faixa etaria: 29 a 4% anos

planos coletivos, o indice de reajuste por variagcao de

custos é definido conforme as normas contratuais 7° faixa etaria: 44 a 48 anos

acordadas entre a operadora e a pessoa juridica

contratante, e deverd ser comunicado a ANS até 30 dias 8° faixa etarla: 49 a 53 anos

apos sua aplicacao.

9° faixa etaria: 54 a 58 anos

10° faixa etaria: 59 anos ou +
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18. Pool de Risco

P

E o agrupamento dos contratos coletivos da operadora com menos de 30
beneficiarios para efeito de calculo de aplicacao do reajuste. A Resolucao Normativa
n° 309/2012 prevé que as operadoras de planos de saude coletivos calculem um
reajuste Unico para esses contratos de acordo com a sinistralidade do grupo. O
agrupamento possibilita diluir o risco dos contratos dos planos coletivos com menos
de 30 beneficidrios, oferecendo maior equilibrio no calculo do reajuste. E importante
ressaltar gue a ANS define as regras para o calculo desses percentuais.

O pool de risco se aplica a todos os contratos de planos coletivos com menos de 30
beneficidrios firmados apds 1° de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n° 9.656/98. O
percentual do reajuste calculado para o agrupamento de contratos devera ser unico e
Nno Més de aniversario do contrato, aplicado a todos os contratos do agrupamento,
sendo vedado qualquer tipo de variagao ou desconto.

E. E — Ou escaneie o)

Cligue para ir direto ao site.) = (0] | QR-code ao lado
com a camera de

Eﬁ- seu smartphone.
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1. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

19. Liberacao de Guias 2. CIM— Centro Inegrado
de Medicina
- Guias de exames, encaminhamentos e procedimentos que necessitem de liberacao poderao ser 5 Bl
solicitados:

4. ANS - Agéncia Nacional
de Saude Suplementar

- Na recepcao em qualquer Unidade da Parana Clinicas; .
5. Mutualismo

- Na rede credenciada (a partir do padrao Executivo); 6. Plano de Saude Coletivo
Empresarial
- No aplicativo da Parana Clinicas que esta disponivel na Play Store e na Apple Store.. 7. Relagdes Empresariais
8. Cobertura

9. Caréncia

4 )
/\| IMPORTANTE:

10. Remisséao
11. Portabilidade RN 438

12. Acesso Empresa

- Guias de solicitacdo de quimioterapia deverdo ser apresentadas somente no CIM Agua Verde, no 8o 13. Cadastro

andar;“ 14. Faturamento

- Guias de encaminhamento para Radioterapia (consulta) podem ser enviadas para analise pelo 15. Ndmero Minimo

aplicativo ou na Recepcao das Unidades da Parana Clinicas;" 16. Coparticipagéo

. .. - - ) .. ) . 17. Reajuste
- Guias de solicitacdo de Internacao/Procedimento cirdrgico podem ser enviadas para analise pelo

aplicativo ou na Regulacdo de guias (Recepcado) do CIM Agua Verde. 18. Pool de Risco

’ 19. Como Liberar Guias de

- Prazos de andlise/resposta serdo informados no protocolo de solicitacdo. Encaminhamento

20. Abrange

\ / 21

22. Rescisao Contratual

. Canais de Atendimento
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1. Parana Clinicas / Plano
de Saude Empresarial

2. CIM - Centro Integrado
de Medicina

3. Priori

4. ANS - Agéncia Nacional
de Saude Suplementar

5. Mutualismo

6. Plano de Saude Coletivo
Empresarial

7. Relagbes Empresariais

/ L<"\ | |

\

8. Cobertura
9. Caréncia
20. Abramge (Associacao Brasileira de Medicina de Grupo)* 10. Remisséo

: A : : : 11. Portabilidade RN 438
O Sistema de Urgéncia Nacional Abramge consiste em um acordo entre as empresas associadas de prestar

. .. , . , L. A . ~ . . 12. Acesso Empresa
atendimento médico aos usuarios da Parana Clinicas em caso de urgéncia em transito, ou seja, fora de seu

Lo o . L. . o | o 13. Cadastro
domicilio. Para tanto, € importante que tenha em maos a carteirinha fisica ou digital da Parana Clinicas e o
. . 14. Faturamento
documento de identidade.
15. Numero Minimo

Os usuarios contam com um atendimento 24 horas para obter informacdes sobre os locais de atendimento do 16. Coparticipacio

Sistema de Urgéncia Nacional Abramge. A rede poderd ser consultada através do telefone 0800-722-7511 ou

17. Reajuste
através do site www.abramge.com.br. I ——
Quando estiver em transito (fora da area de cobertura) e necessitar de atendimento de urgéncia/emergéncia, o 19. Como Liberar Guias de

. e . , . .. . Encaminhamento
beneficiario devera entrar em contato com a Abramge (Central de Atendimento). Nessa central, um profissional ira

. . . e . . .. ’ 20. Abrange
direcionar o beneficiario ao recurso mais Proximeao.
21. Canais de Atendimento

*Verifique se seu contrato da direito a este atendimento com seu executivo de relacionamento. 29. Rescisao Contratual

Manual Empresas Clientes
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21. Canais de Atendimento

SAC /Servico de Atendimento ao Consumidor

O SAC da Parana Clinicas € um canal capacitado
para atender as solicitacdes dos beneficiarios e
auxiliar nas manifestacdées de criticas, elogios,
dlvidas e sugestdes. A equipe do SAC esta
preparada para intermediar o beneficiario junto a
operadora e auxilia-lo nas orientagdes sobre a

utilizacao do plano de saude.

Clique para ir direto ao canal do SACD

— Ou escaneie o)

@ QR-code ao lado

com a camera de

seu smartphone.

SAC outros locais

0800-767-2323

SAC Curitiba e regiao
(41) 4020-1015

Manual Empresas Clientes

OUVIDORIA

A Ouvidoria da Parana Clinicas € uma unidade de segunda
instancia, criada para ouvir o beneficiario apods impossibilidade
de resolucdo de suas solicitacbes pelos canais de
relacionamento habituais, como o SAC e Fale Conosco (e-mail).
Para ser atendido, o beneficiario devera informar o ndmero do
protocolo da demanda registrada anteriormente junto ao
Servico de Atendimento ao Cliente - SAC, caso a manifestacao

nao tenha sido solucionada.

Cligue para ir direto ao canal de ouvidoriaD

— Ou escaneie o)

@ QR-code ao lado

com a camera de

seu smartphone.

\ 4
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s X 1. Parana Clinicas / Plano
22 R@SCISaO COntratua | de Saude Empresarial
2. CIM - Centro Integrado
A rescisdo contratual poderd ocorrer pelos motivos abaixo. de Medicina
3. Periori
4. ANS - Agéncia Nacional
J de Saude Suplementar

Atraso no pagamento: se esse for superior ao prazo estipulado em contrato, a

. ; L. L. 5. Mutualismo
operadora podera suspender o atendimento e até solicitar a rescisao contratual;
6. Plano de Saude Coletivo

Empresarial
\/ Fraude: os contratos poderao ser rescindidos em caso de fraude comprovada. 7. Relagbes Empresariais
declaracao de informacdes falsas, incompletas ou omissao dessas, que influenciem 8. Cobertura
na celebragcao do contrato; 9. Caréncia

10. Remisséao

¢ — . . R . .. . . . 11. Portabilidade RN 438
Rescisao sem motivo dpos a vigencia minima de 12 meses: mediante notlﬂcagao com
12. Acesso Empresa

antecedéncia minima conforme descrito em contrato e acordo entre as partes; P
. Laagastiro

14. Faturamento
\/ Vale ressaltar que, quando ha notificacao da rescisao, nesse periodo, as partes ficam

15. Numero Minimo

impedidas de realizar qualquer inclusao ou exclusao de beneficiarios; o
16. Coparticipacao

17. Reajuste
\/ A solicitacao de rescisao deve ser formalizada em documento fisico, com carimbo do 8. Pool de R
. POOI de RISCO

CNPJ e assinada pelo representante legal. 19. Como Liberar Guias de

Encaminhamento
20. Abrange
21. Canais de Atendimento

’ 22. Rescis&o Contratual
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