
2021 2020
Contraprestações Efetivas / Prêmios Ganhos de Plano de Assistência à Saúde 215.313.445,00 196.898.337,58
Receitas com Operações de Assistência à Saúde 223.162.314,72 202.131.081,32
Contraprestações Líquidas / Prêmios Retidos 223.134.240,46 201.343.353,75
Variação das Provisões Técnicas de Operações de Assistência à Saúde 28.074,26 787.727,57
(-) Tributos Diretos de Operações com Planos de Assistência à Saúde da Operadora -7.848.869,72 -5.232.743,74 

Eventos Indenizáveis Líquidos / Sinistros Retidos -184.832.805,68 -146.731.520,81 
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados -183.240.931,97 -144.803.754,81 

Variação da Provisão de Eventos / Sinistros Ocorridos e Não Avisados -1.591.873,71 -1.927.766,00 

RESULTADO DAS OPERAÇÕES COM PLANOS DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE  30.480.639,32 50.166.816,77
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assistência à Saúde  15.298,98 278.936,81

Receitas de Assistência à Saúde Não Relacionadas com Planos de Saúde da Operadora 4.448.192,53 9.362.631,32

Receitas com Operações de Assistência Médico-Hospitalar 3.150.554,60 4.539.246,18

Receitas com Operações de Assistência Odontológica 2.790,81 0,00

Outras Receitas Operacionais  1.294.847,12 4.823.385,14

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assistência à Saúde -2.305.780,15 -913.270,30 

Outras Despesas de Operações de Planos de Assistência à Saúde  -540.604,55 641.947,37

Programas de Promoção da Saúde e Prevenção de Riscos e Doenças  -929.188,74 -785.951,10 

Provisão para Perdas Sobre Créditos  -835.986,86 -769.266,57 

Outras Despesas Oper. de Assist. à Saúde Não Rel. com Planos de Saúde da Operadora -2.767.503,17 -6.590.399,27 

RESULTADO BRUTO 29.870.847,51 52.304.715,33
Despesas de Comercialização  -4.301.429,06 -3.102.206,41 

Despesas Administrativas  -25.861.894,93 -29.345.428,34 

Resultado Financeiro Líquido  3.944.694,21 451.777,53
Receitas Financeiras 5.240.514,48 5.798.265,76

Despesas Financeiras  -1.295.820,27 -5.346.488,23 

Resultado Patrimonial  278.635,38 80.100,82
Receitas Patrimoniais  278.635,38 80.100,82

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAÇÕES  3.930.853,11 20.388.958,93
Imposto de Renda  -1.468.112,94 -5.217.415,46 

Contribuição Social -538.624,16 -1.906.332,51 

Impostos Diferidos 2.375.173,17 3.397.821,53

RESULTADO LÍQUIDO 4.299.289,18 16.663.032,49
Juros Sobre Capital Próprio 0,00 582.351,00
LUCRO LIQUIDO DO EXERCÍCIO 4.299.289,18 17.245.383,49
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