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Acesso ao Aplicativo

0 aplicativo pode ser baixado gratuitamente na Play Store para smartphones com
sistema operacional Android e na Apple Store para smartphones com sistema
operacional 10S.

Algumas funcionalidades estao disponiveis sem a necessidade de efetuar o login,
s3o elas: Rede Credenciada, Noticias, Revistas e Manuais, Alarmes e Contatos.

Para acessar as demais funcionalidades é necessario realizar o login.
Ao iniciar o aplicativo pela primeira vez, siga 0s seguintes passos:

I QUEM E CIN MAIS,
AGORA TEW MAIS ESPECIALIDADES
PARA AGENDAMENTO DIRETO.

=) Nimero do CPF

# Data de nascimento

om os Termos de
]
# Crie uma senha
ACESSAR

# Confirme sua senha

# Letra mailscula (A-Z)
« Namera (0-9)
« Entre 8 a 16 caractere

"Importante! Sua nova senha deve conter:

Declaro que li e concordo com os Termos de
Uso desse aplicativo

Na ultima tela, preencha seus dados com CPF data de nascimento, crie
a senha seguindo as orientagdes, leia 0s termos de uso e confirme.




Carteirinha

A funcionalidade da carteirinha permite a visualizacao do cartao virtual do
beneficiario titular e de seus dependentes.
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Para abrir o verso da Este icone indica a quantidade

carteirinha vocé deve de carteirinhas disponiveis para

clicar no icone. visualizacao, incluindo titular e
dependentes.




Rede Credenciada

Na pagina inicial, cligue no icone Rede Credenciada. Preencha com seu
plano, regido e tipo de prestador. E ao final, ligue diretamente no prestador
para agendamento.
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Funcionalidade Rede Credenciada

Apos localizar o credenciado desejado é possivel visualizar 0 mapa do local,
0 endereco e o telefone, verificar o trajeto e adicionar o credenciado aos
favoritos, facilitando novas consultas.

Os profissionais descredenciados também podem ser visualizados, clicando
na opcao 'Descredenciados’ e selecionando os filtros conforme desejado.

<  Detalhes < < Rede credenciada ) Rede credenciada

Campina

Grande do Sul FAVORITOS DESCREDENCIADOS Al DESCREDENCIADOS
o
BACACHERI Nome da Empresa Regido da busca
Especialidade
Cidade
o Pinhai
Curitiba IMNAIS= s
£l g Plano
Ld
Gongle v
e 771
Nome da Empresa Tipo de prestador
Especialidade
\ Especialidade
Co% e M
LIGAR SALVAR NAVEGAR  CORRIGIR Nome prestador

o Enderego Completo

¥, Telefone Fixo

QOutros planos




Agendamento
Esta opcao é para agendamento nas unidades proprias - CIMs Parana Clinicas.

Marque a opcao “Agendar” e na tela seguinte preencha os filtros necessarios
(paciente, especialidade, local, etc.).

Selecione "Horarios disponiveis" e 0 médico desejado, onde aparecerao horarios
disponiveis para o medio indicado, selecionar no horario.

Clicar no icone "Agendar”, assim sera exibida uma tela para confirmacao do
telefone e do e-mail. Caso ndo seja necessario atualizar, clicar no botao
‘Cancelar’ para nao atualizar os dados e prosseguir com o agendamento.
Conclua seu agendamento.
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Recomendagoes:

Rede Carteirinha Agendar

credenciada 1) Favor chegar 5 minutos antes da sua consulta
para realizar o check-in no Totem ou com uma de
nossas recepcionistas. PARA CANCELAMENTO DESTA

CONSULTA, NOSSO PRAZO MAXIMO E DE 24 HORAS
D D — ANTES DO SEU AGENDAMENTO.
[] criar lembrete em minha agenda
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coparticipagdo utilizagao Guias
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Consulte seu Agendamento

Todos 0s agendamentos do beneficiario nos Centros Integrados de Medicina da
Parana Clinicas podem ser consultados clicando no botdo ‘Minhas consultas'.
S3o exibidas as consultas realizadas, canceladas, proximas e as faltas.

& Minhas consultas

N P o : [l ¢ Agendar

Seu Nome
Standard Plus com Co-participagdo (152)

©) (= (@) =
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Cancelamento de Consulta

As consultas agendadas podem ser canceladas através da tela ‘Minhas Consultas'.
E necessario localizar a consulta desejada e clicar em ‘Cancelar Consulta’. Neste
caso deve-se respeitar o prazo para cancelamento de consultas.

< Minhas consultas

PROXIMOS REALIZADAS CANCELADAS

13 0UT 2021 ©17:15h

Seu Nome
Nome do Médico
Especialidade

Agendado # CANCELAR CONSULTA

Confirmacao

Tem certeza que deseja desmarcar

essa agenda?
# SIM

Parana Clinicas

Consulta cancelada com sucesso

#OK




Extrato de Coparticipacao

Para visualizar o extrato de coparticipacao é necessario selecionar o periodo
desejado. O extrato pode ser visualizado no aplicativo ou pode ser realizado o
download do arquivo no formato PDF, clicando no botao <}

A cobranca da coparticipacao é baseada na tabela de referéncia da operadora
(tabela referencial®). Os extratos sao disponibilizados mensalmente apds o
pagamento da operadora ao prestador, que pode ocorrer em periodos diferentes

da data de atendimento.
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¢  Extratodec.. QL

Tabela Referencial 2019 b J

: Total servigo: RS 89,83
Sem Categoria
Total copart.. RS 17,97

Vitamina D 25 HIDROXI, pesquisa e/ou dosagem
(Vitamina D3)

Laboratorio Parana Clinicas - 00000000001406

IDIGO QUANT ATA
40302830 1 unid 19/07/2021
VALOR DO SERVIGO VALDR DE COPARTICIPAGAD
RS 55,99 R§ 11,20

ina B12 - pesquisa e/ou dosagem
o F na Clinicas - 00000000001406

DIGO QUANT ATA
40316572 1 unid 19/07/2021

VALOR DO SERVIC VALOR DE COPARTICIPAGAD
RS 3384 R$ 6,77

PERIODO 08/2021

TOTAL GERAL DO SERVIGO R$ 89,83
TOTAL GERAL DE COPARTICIPAGAD R§17,97

*Valor do Servigo: Tabela Referencial que esta disponivel em Revistas e Manuais em

nosso aplicativo.

9



Extrato de Utilizacao

Para visualizar o extrato de utilizagao é necessario selecionar o periodo desejado.
0 extrato pode ser visualizado no aplicativo ou pode ser realizado o download
do arquivo no formato PDF, clicando no botao .
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SulAmerice

QIoIO

Rede Carteirinha Agendar
credenciada
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~

Os extratos sao disponibilizados mensalmente ap0s 0 pagamento da operadora ao
prestador, que pode ocorrer em periodos posteriores a data de atendimento.
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Liberacao de Guias

Na Liberacao de Guias sera realizada a liberagao das solicitagcoes medicas para
consulta ou procedimentos, que precisem de liberacao prévia. Para solicitar ou
acompanhar as solicitagoes, vocé deve clicar em “Liberacao de Guias', e seguir 0s

seguintes passos:

1. Solicitar nova liberagao, clicar no + e na sequéncia em Iniciar.
2. Selecione 0 tipo de procedimento e cliqgue em Continuar.
3. Selecione o beneficiario, preencha os dados, fagca 0 anexo da solicitacao

meédica e clique em “Enviar Solicitagao”.
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Tipo de guia

Recusado Protocolo:
Solicitagao:

Tipo de guia

tocolo!
Solicitagao:

Tipo de guia
Aprovado Protocolo
Solicitagao:
Tipo de guia
Aprovado Protocolo
Solicitagéo:

Liberagio de Gui.. Q)

U

- ;I'Iipc de ggia < Formulario
apa 1de 2

_|_

Etapa 2 de 2

BENEFICIARIO

Profissional / Servigo Auxiliar
de Diagnostico e Terapia (SP /
SADT)
35014120210621100028

Selecione um beneficiario

21/06/2021 (O consulta

@ Profissional / Servigo Auxiliar de DADOS DE CONTATO
Profissional / Servigo Auxiliar Disgnfasion s Tacenia (a0 / SADT)
de Diagnostico e Terapia (SP / Nome do contato *
SADT)
35014120210616100111

16/06/2021

Profissional / Servigo Auxiliar
de Diagnéstico e Terapia (SP /
SADT)
35014120210602100026
02/06/2021

Profissional / Servigo Auxiliar Selecione um arquivo

de Diagnostico e Terapia (SP /

SADT)
S e CONTINGAR
28/12/2020

l




Funcionalidades de Regulacao

1.

“Solicitado” significa que ainda esta em analise.
2. Detalhes do status: “Aprovado” ou “Recusado”, fique atento ao campo observacao.

g‘_': Parana Clinicas

Solicitagdo de Autori

< Detalhes
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Tipo Gula:
Protocolo:
Solicitagao:

Profissional { Servico...
3501412018090500..
05/09N18

Recusado

Tipo Guia:
Protocolo

Solicitagdo:

Tipo Guia:

Protocolo

Solicitagdo:

Tipo Guia:
Protocolo:
Sol GAD:

Tipo Guia
Protocolo:
Solicitagao:

Profissional  Servigo...

3501412018090400...
04/0918

Solicitagado de Intern...

3501412018090400
0470918

Consulta
3501412018090400..
0410918

Profissional / Servigo...

3501412018090400...
04/0918

Data da Gao
16/06/2021
SOLICITANTE
Nome

Tipo

Titular

Matricula

dentificar a solicitagdo e status (solicitado, liberado ou recusado).

< Detalhes

Ipo de guia
Profissional / Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia (SP / SADT)

Status atual
Recusado

OBSERVACAO

Prezado Cliente,
Segue a senha de autorizagdo: 22662150
Por gentileza, entrar em contato para agendamento

no Tele Consultas - 3340-3030 ou nos prestadores
direcionados conforme seu contrato

Data da solicitacéo
21/06/2021
SOLICITANTE
Nome

Tipo

Dependente

Matricula

OBSERVAGAO

Prezada cliente,

Estes exames laboratoriais ndo necessitam
lib A0 (sangue/urina/fezes) apenas agendar

pelo tele consultas 33403030 e coletar em nossas
unidades




Atualizacao Cadastral

Cligue no icone + e em “Iniciar". Ap0s isso, selecione 0 nome do beneficiario e
continue. Atualize os dados, se houver atualizacdo de nome ou endereco,
anexe 0 comprovante.

Conclua, envie a solicitacao e clique em “Confirmar”. Dessa maneira, 0 protocolo da
solicitacao ficara salvo em seu aplicativo.

@ Parana Clinicas

ot R ¢ Atualizagdo Cad...
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Revistas e Manuais

Confira a ultima edicao da revista Vocé com Saude e n0SS0S manuais como:
Tabela Referencial, Telemedicina, Preparo de Exame de Mamografia e Preparo
de Exame Cardiologicos.

@ Parana. Cl l:r]ic_gs

SuAmence

Revistas & Manuais X  Detalhes da publicagao

DISPONIVEIS BAIXADOS - Guia do Plano de Satide

N Y ;
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coparticipacio utilizagao Guias Download 1.0M8 Download 4.3MB Download 0.1MB Mais informagdes
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Noticias

Acompanhe de perto todas as novidades sobre dicas de saude, campanhas

institucionais, eventos e muito mais.
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Vamos dar um toque em quem a gente ama!

#UmToqueProToque Juntas, somos mais fortes contra
o cancer de mama. Por isso, nesse Qutubro Rosa vamos...

01/10/2021

Esséncia! Confira o novo episodio das Mulheres
da Parana.

Mo Més da Mulher, a Parana Clinicas traz uma série
de historias inspiradoras de nossas colaboradoras, Mulh...

26/03/2021
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Contatos

Vocé pode ter acesso aos contatos para informacgoes gerais, SAC,

Teleconsultas, enderecos e horario da rede propria nas unidades
CIM's.
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Alarmes

Utilize esta opcao para lembrar das suas consultas e exames. E bem
pratico: cliqgue no icone do * no lado superior direito, insira o horario,
dia da semana e titulo da consulta. Assim, seu alarme ja esta ativo.

Para cancelar, em cima do alarme criado, arraste o dedo para o lado
esquerdo e cligue em "Deletar”.
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Reembolso

Verifiqgue se seu plano tem opcao de reembolso. Caso esse icone nao
apareca no seu aplicativo, o seu plano ndo possui essa o0pcgao.
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