+ + + +
+ + + +

R —

4
-

.?l'1
i

+ +
+ + + +
+ + + +

l

4+ + 4+ + 4+ + +

==

+
+

W

++ + + + +

e

PARO

CHAMADA




+ ++++++++++++++++H+H+H A+ +
+ ++++++++++F A+t
+ ++++++++++F o+
+ ++++++++++F A+ o+
+ ++++++++++F+ A+t
+ ++++++++++F+ A+t
+ ++++++++++F o+

INTRODUCAQ

Facilitando o atendimento aos seus beneficiarios, a Parana Clinicas oferece o
servigo de consultas por Telemedicina, que permite a realizagao de consultas
sem sair de casa.

Para agendar a consulta por Telemedicina, o beneficiario deve ligar para o
telefone (41) 3340-3030.

A seguir, voce tera mais informacoes sobre como
acessar as suas consultas por video chamada.
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1° PASSO

Um dia antes do horario
agendado, sera enviada
para 0 beneficiario uma
mensagem via aplicativo,
SMS ou WhatsApp, com o
link de acesso do preparo
do atendimento:

w | Claro BR 4G 17:49 a

I ORI E 4 a1 Claro BR =
1 S g
é-‘) A== Parana Clinicas | SAUDE Q
Mensagens Q

e
COMUNICADO IMPORTANTE Mensagens
+30132 Ha pouco
Acesse https://telecare Q Buscar
.mosia.chat/video/sala/28
f3c8f36a6-7255-4b46-bed0-2...

Consultas, exames e procedimentos eletivos, por orientagao da
ANS e do Ministério da Salde, estdo suspensas.

SAIBA MAIS EM NOTICIAS ST - T [N EETEOR S 18
https://telecare.mosia.chat/

7255-4b46-...

Rede

credenciada Carteirinha Agendar

Extrato de Extrato Fori
Noticias

coparticipagdo de utilizagdo

il Claro BR = 09:49

< Voltar Mensagens @0 [

VIA APLICATIVO VIA SMS | ANDROID VIA SMS | 10S

09:52
<= Parana Clinicas Tk

Parana Clir

Vocé esta conversando com uma conta
comercial, Togue para mais informagdes.

Parana Clinicas informa:

Prepare-se para a sua consulta, clique
aqui para confirmar seus dados.

https://telecare.mosia.chat/video/

sala/28/3a4202d4-3acf-4f94-
b015-be8b8bb9e81b

VIA WHATSAPP
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2° PASSO

Ao clicar no link da mensagem, serao exibidas as telas indicadas abaixo. E preciso
validar as informacoes e clicar em ‘Iniciar Preparo’. Depois, ler as orientacoes das
proximas telas e clicar em ‘Proximo”:
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< WhatsApp il 3G 12:54 om )

OK @ telecare.mosia.chat aA C

2o

Y

Ol4, Fabiana do

Nascimento

Vocé tem uma teleconsulta marcada
para 25/07/2020 13:00. Vocé sera
atendido por video através de seu
celular ou computador, e para deixar
tudo pronto, precisamos prepara-lo
agora.

INICIAR PREPARO

< WhatsApp «l 3G 12:55 am )

OK @ telecare.mosia.chat aA

Teleconsulta: fale com seu
médico por video
Para que vocé nao precise sair de casa, agora

vocé pode fazer suas consultas por video, no
conforto de seu lar.

@000 Préximo >

<4 WhatsApp ol 3G 12:55

(0]¢ @ telecare.mosia.chat aA

O
Sy

Facilidade e comodidade

As teleconsultas sao realizadas por meio de
video, utilizando seu celular ou computador.
Basta se conectar no horario marcado.

< Anterior QO@®0O Préximo >

< WhatsApp ol 3G 12:55

OK @ telecare.mosia.chat aA

Um ambiente seguro para vocé
e seu médico

Ndo se preocupe: os mesmos protocolos de
confidencialidade se aplicam e seus dados
estarao protegidos.

< Anterior QOO@O Préximo >
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3° PASSO

Na proxima etapa, serao
confirmados os dados
do paciente. Sera
solicitado, tambem, um
documento com foto e o
cadastro da biometria
facial. Basta clicar em
'Iniciar’ para prossequir:

< WhatsApp ul! 3G 12:55 gm )

(0] @ telecare.mosia.chat arA (G

Preparo: confirme sua
identidade

Assim como numa consulta presencial,
precisamos confirmar sua identidade através de
um documento com foto, e algumas fotografias

de seu rosto. Vamos 13?

< Anterior 0OO0OO0@® Iniciar >

Sera  necessario
permitir a utilizacao
do microfone e da
camera, clicando
no botao 'Permitir":

<« WhatsApp ul' 3G 12:55 am

OK @ telecare.mosia.chat aA C,

“telecare.mosia.chat” Deseja
Acessar "Microfone e
Camera”

Cancelar Permitir

Documento com foto

Identidade, passaporte ou carteira de
motorista.
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4o PASSO

Caso o beneficiario nao realize o preparo,
a mensagem sera reenviada entre 2 e 6
horas antes do horario da consulta.

Ao clicar no link recebido, serao exibidas
as telas a sequir:

< WhatsApp ail' 3G 12:56 am )

OK aA @ telecare.mosia.chat B¢ ¢

ESIRTAD 0 000 0000 o DOVIDO0Ma
© FABIANA DO NASCIMENTO

NONORCNONC RONORONCONO
ORC RONORONCNO

000.020.000-00

Passo 1 de 4

Documento com foto

Identidade, passaporte ou carteira de
motorista.

ul Claro BR 3G 12:58 L

OK aA @ telecare.mosia.chat @ C,

Passo 4 de 4

S6 mais uma: vire o rosto um
pouco para a direita

ul Claro BR 3G 12:57 ow

OK aA @ telecare.mosia.chat ¢ C

Passo 2 de 4

Olhe para o centro e tire uma
foto de seu rosto

ul Claro BR 3G 12:58 am )

(0]1¢ @ telecare.mosia.chat aA (¢

Verificando seus dados
com a operadora...

Isto levara apenas alguns segundos.
Por favor aguarde.

«l' Claro BR 3G 12:57 am )

OK aA @ telecare.mosia.chat ¢ ¢

Passo 3 de 4

Vire um pouco para a
esquerda e tire outra foto

ul Claro BR 3G 13:02 am)

(0]1¢ @ telecare.mosia.chat aA ¢

a -

Preparo concluido!

A Portal Satide agradece a confirmacgao de
seus dados. Nossa equipe iré checar as
imagens e deixara tudo pronto para sua

teleconsulta.

O que fazer agora?
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Atente-se para as
recomendacoes que
Ira0 aparecer na sua
tela.

«il Clwe BR 3G 13:03
& tolecarc.mozia.chat

O que fazer agora?

Basta aguardar e ficar atento. Vamos te
enviar um lembrete hd 20 minutos de
sua teleconsulta comecar com o link
de acesso.

Lembre-se:

SLia consuUa sera rom:

Patricia Alves

Clinica Geral / Mz2u Medico
CRM: 12345

Hordrio de inicie

25/0772020 13:00

Recomendacoes para
sua teleconsulta

ull Claro BR 3G 13:03
& telecare.mosia.chat

Recomendacdes para
sua teleconsulta

Por ser uma consulta agendada por
video, além da pontualidade é
necessario alguns cuidados extras

Seja pontual
Seu médico estard pronto pra te

atender no horario marcado.

Conexao wi-fi
Litilize urna conexao de internet

estavel

lluminacgdo
Va para um local bem iluminadao

e acenda as luzes

Sem ruidos
Frocure um local silencioso e

desligue TV e radio.
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5° PASSO

Depois que o preparo for
concluido, no horario da
consulta o0 paciente
recebera uma nova
mensagem para iniciar
seu atendimento. Nesta
etapa, sera necessario
apenas validar g
biometria ja cadastrada
durante o preparo:

4 WhatsApp ul = 09:40

& telecare.mosia.com.br

a

1%

Ol4, Fabiana do
Nascimento

Sua consulta online ja vai comecar
Wocé sera atendido por:

Patricia Alves
Clinica Geral / Meu Meédico - CRM: 12345

Hordrio de inicio

03/07/2020 - 09:00

INICIAR RECEPCAOQ

4 WhatsApp ul T 09:40

Py & telecare.mosia.com.br

-~
o/
o

Confirme seus dados

Informe o CPF ou Numero do cartdo do
beneficiario Leizi Diane Santos Boaron

A WhatsApp all T 09:40

AA & telecare.mosia.com.br

Autorizando sua
consulta...

Isto levara apenas alguns segundos.
Por favor aguarde.

ull Claro BR = 09:41

Y & telecare.mosia.com.br

*-
Ativando sua camera frontal...
Tudo Certo!

Ja esta tudo pronto e seu médico esta
te aguardando. Vamaos la?

B« INCIAR VIDEO CHAMADA
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6° PASSO

Apos concluir o
atendimento, 3
seguinte mensagem
sera apresentada:

<4 WhatsApp o' = 17:55

AA Bt @ telecare.mosia.chat

Vocé foi atendido por

- CRM:

Horario de Inicio/fim

25/07/2020 13:01 as 13:55

Fim da consulta

Ao clicar em um link de
uma consulta ja encerrada,
sera exibida a mensagem
abaixo. Caso o beneficiario
tenha uma  consulta
agendada e isso ocorrer, €
importante verificar se
uma nova mensagem foi
recebida e clicar no link
dessa nova mensagem.

| =

 ——

ARE!

Consulta indisponivel

A consulta que vocé esta tentando se
conectar ndo se encontra mais
disponivel.

Para marcar nova consulta utilize o
agendamento online do aplicativo
Parana Clinicas, ou entre em contato
pelo nosso tele agendamento:;

41 3340-3030
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